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 سياسة الميكنة والخدمات الذكية 
 

 المسئولة عن تنفيذ السياسة: الجهات 

 ومنظومة الشكاوى البوابة الإلكترونية .1

 التكنولوجيةالمراكز  .2

 الإدارة العامة لنظم المعلومات والتحول الرقمي .3
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 الميكنة والخدمات الذكية سياسة 
 

 

 

 الجهة المسئولة عن تنفيذ السياسة:

  :ومنظومة الشكاوى  إدارة البوابة الإلكترونية - 1

 مهام الإدارة:

 -شئئعبي     –مل)حافظ   تنفيذي    ام)حلي حلق  اتصئئال نشئئط  ا)سئئت)رة ا)تجددة بيل ججهزة الإدارة  إقا)  .1

 جيلي ( اكياناتها ام)ةتلف  ابيل ام)ااطنيل.

 . www.sharkia.gov.egتطاير اتص)يم صفحات ام)اقع الإمكتراني   .2

امةئاص بئServer ل  امازارة)ع  )اقع فنيئا  ام)تئابعئ   امئدعم امفني   .3 مل)حئافظئ  د ام(  )اقع الإمكتراني 

تافير جحدث جنظ)  امتشئئئ يل  د    ميد ا شئئئبك  الإنترنت امةاصئئئ  بامبااب اصئئئيان  ججهزة امحاسئئئب الآ

 ملإدارة.اامبرا)ج  

امةئد)ئات تراني بيل إدارات امئدياال امعئام  امربط الإمك .4 اام)راكز اام)ئدل ااماحئدات ام)حليئ  ا)ئديريئات 

 ياامهي ات اامشئركات اام)شئراعات اام)سئتشئفيات امعا)  )ل ةلال إسئتةدام امبريد الإمكتراني امحكا)

 امرس)يد اامتدريب علا كيفي  إستةدا)ه.

د افحصئها ا)تابعتها  امشئكااو امحكا)ي  ب)جلس امازراء  إسئتلام امشئكااا الإمكتراني  امةاصئ  ببااب  .5

 اامتحقق )نها اإرسامها إما امجهات ام)عني  ام)تعلق  بكل شكاو ا)تابعتها حتا امتأكد )ل حلها.

إدارة امصئفحات امرسئ)ي  مل)حافظ  علا )ااقع امتااصئل الإجت)اعي ا امرد اامتفاعل )ع ام)ااطنيل )ل   .6

 ةلامها.

)راجع  انشر جةبار ام)حافظ  اجالات ازيارات ام)حافظ اقيادات ام)حافظ  بامتنسيق )ع ام)كتب   .7

 الإعلا)ي مل)حافظ .

صيا   انشر الأةبار امةاص  بام)راكز اام)دل اام)ديريات اامشركات اامهي ات بام)تابع  اميا)ي    .8

 )عهم )ل ةلال امبريد الإمكتراني. 

 ستث)ار اامسياح   بام)حافظ .ترج)  ام)اقع الإمكترانا بامل   الأنجليزي  مدفع ع)لي  الأ .9

 اإعلانات اتنايهات ثابت  ا)تحرك  علا ام)اقع.تص)يم امجرافي  امةاص بام)اقع الإمكترانيد   .10

 تص)يم ام)طايات امةاص  بأا )هرجانات مل)حافظ  ا)كتب الأستث)ار اةد)  ام)ااطنيل . .11

تصئ)يم امعراض امتقدي)ي  امةاصئ  بام)جامس امتنفيذي  ا)جامس ام)تابع  مل)حافظ  اإنجازات ام)حافظ   .12

 علا شاشات امعرض داةل اةار  امدياال امعام .

http://www.sharkia.gov.eg/
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إدةال امبيانات امةد)ي  امةاصئئئ  بج)يع صئئئفحات ام)اقع الإمكتراني اتحديثها يا)يا  اع)ل تنايهات   .13

 –إنقطئاا امكهربئاء    –علا ام)اقع الإمكتراني اصئئئئئفحئات امتااصئئئئئل الإجت)ئاعي )ثئل  إنقطئاا ام)يئا   

 ...... جا جو تناي  )رسل )ل جا جه  حكا)ي (.  -جداال الأ)تحانات  

نشئئئئر ام)زايدات اام)ناقصئئئئات امحكا)ي  علا )اقع ام)حافظ د اجيضئئئئاب رفعها علا بااب  امتعاقدات   .14

 امعا) .

نشئر اتحديث فرص امع)ل امحكا)ي د ا فرص ع)ل امقطاا امةاص امااردة )ل )ديري  امقاو امعا)ل    .15

 علا )اقع ام)حافظ د ارفع اماظا خ امحكا)ي  علا بااب  اماظا خ امحكا)ي .

إمكترانيا  د ا)راجعتها قبل تاثيقها  اتسئئجيلها  احفظها   ام)حررات امرسئئ)ي (  امقيام بتاثيق امشئئهادات   .16

 .ب)حافظ  امشرقي   ام)صري   امةارجي تصديقات    )كتبامي اإرسامها  

 :منظومة الشكاوي الحكومية
 

بشئئئأل إنشئئئاء امشئئئكااا  2017مسئئئن   314صئئئدر قئئئرار امسئئئيد ر ئئئيس امج)هاريئئئ  رقئئئم 
بشئئأل  2024مسئئن   2564امحكا)يئئ  ام)احئئدةد اقئئرار امسئئيد ر ئئيس )جلئئس امئئازراء رقئئم 

 .)نظا)  امشكااا امحكا)ي  ام)احدةإعادة تنظيم 
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 الشكاوي(  فحذ الشكاوي الإلكترونية الخاصة بمنظومة 1-1)

 :طرق تلقي الشكاوي

 تليفون أرضي أو محمول.  أيمن  16528مجلس الوزراء بمنظومة شكاوى    الخط الساخنالاتصال ب .1

 .www.shakwa.egالحكومية الموحدة    الشكاوىبوابة لعلى الموقع الرسمي    الشكوى  تسجل .2

الْندرويد، على الموبايل لمنظومة بوابة لْنظمة    Play storeيمكن تحميله من  )في خدمتك(  تطبيق  .3

 الشكاوى الحكومية. 

انه تم فتح قنوات عديدة لاســتقبال الشــكاوى وتســجيلها وتوجيهها وفحصــها وحلها  بالإضــافة الي 

عبر لمحافظة الشـرقية   وذلك لسـهولة التواصـل مع المواطنين من خلال منظومة الشـكاوى الحكومية

 :  الوسائل الْتية

 )ثلاثة خطوط(               055 - 2333391 التليفون :  .أ

 055 -  2369134الفاكس:   .ب

  01270664666الواتس الرسمي للمحافظة:   .ت

 01270664666 :منظومة شكاوى المحافظة متيليجرا  .ث

 shakwa@sharkia.gov.eg البريد الإلكتروني:    . ج 

 www.facebook.com/sharkiaportal.arالفيس بوك : . ح 

mailto:shakwa@sharkia.gov.eg
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 البيانات المطلوبة لتسجيل الشكوي:

 العنوان - 4رقم الهاتف )الْرضي أو الموبايل(  -3الرقم القومي  -2الاسم رباعي  .1

 الإطار الزمني لحل الشكوى:

  )ل  سئئئاع   48  ةلال(  )بد ي   إجراء  ااتةاذ  امشئئئكاو علا  امرد  بسئئئرع  ام)حافظ  امازير  متعلي)ات  افقا   -

 .ملجه   ارسامها  تاريخ

  )ل  جيام  عشئئرة  يتجااز لا )اعد فا  امرد سئئرع  امشئئكاو  مفحص  ردراد  )نها  تطلب  امتا  امجهات علي -

 ملتنظيم  ام)ركزو  امجهاز )ل  امصئادر  2016  مسئن ( 1  رقم  امدارا  ملكتاب  افقا  امشئكاو  اصئال  تاريخ

 .دارةاالإ

ااذا تطلبت إجراءات امفحص )دة تزيد علي ذم    من تاريخ تلقي الشــكوى  غايته شــهر  :الزمنيةالمدة  -

امازراء بأسئئئباب  اةطار ج)ان  امشئئئكااو ارضئئئا ام)ااطنيل بالأ)ان  امعا)  م)جلس فعلي امجه  الإداري   

قرار )ل  7مل)ادة رقم  طبقا    .ذم  )امم تكل ااقع  امشئكاو تقتضئا امبت في )اضئاعها علي اجه عاجل

 ( 2024مسن   2564ر يس امازراء رقم 

 الإجراءات المتبعة:

 آلية عمل منظومة الشكاوى بالمحافظة 

 :يتم تنفيذ الخطوات طبقا  للآتي 

ــكاوى والرد عليها وربطها مع منظومة  يقوم فريق عمل المنظومة   ــجيل وفحذ وتوجيه جميع الشـ بتلقي وتسـ

 .شكاوى مجلس الوزراء، وت لزم جميع الجهات الحكومية داخل محافظة الشرقية بالربط الإلكتروني معها

 -)الاستقبال( ويتم من خلال مصادر تلقي الشكاوى الواردة من: - 1

 .رئاسة الجمهورية      .1

 .منظومة شكاوى مجلس الوزراء       .2

 .واتس آب مجلس الوزراء لشكاوى تراكمات القمامة      .3

 .التابعة لوزارة التنمية المحلية مسموع( )صوتكمبادرة       .4

 .صفحات التواصل الاجتماعي بالمحافظة     .5
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 .للمحافظة الرسمي واتس آب       .6

 .لمنظومة شكاوى المحافظة الحكومي  الإلكترونيالبريد      .7

 .المحافظةتليفون وفاكس منظومة شكاوى      .8

 الشكاوى الواردة يدويا  من خلال مكاتب شكاوى المنظومة بالمراكز والمدن والْحياء       .9

  .من قطاع الشكاوى والتواصل المجتمعي بمجلس النواب الواردةالشكاوى    .10

  .مماله ذويالشكاوى والطلبات الواردة من      .11

 )التسجيل( ويتم تسجيل الشكاوى من خلال:  - 2

تســجيل الشــكاوى بتســجيل الشــكاوى الواردة من المصــادر المختلفة لتلقى الشــكوى   مســئولي يقوم 

صـــــفحات    –البريد الالكتروني الحكومي لمنظومة الشـــــكاوى بالمحافظة  –للمحافظة    الرســـــمي )الواتس آب 

ــل الاجتماعي   ــكاوى    –التواصـ ــجيل   –مكتب خدمة المواطنين   –فاكس منظومة الشـ مجلس النواب( ويتم التسـ

 :كالآتي 

 : يقوم مسئولي التسجيل بإدخال بيانات الشاكي وبيانات الشكوى على مرحلتين

 :البياناتالمرحلة الْولى: تسجيل 

 الرقم القومي(  –طبيعة الشاكي )موظف / مواطن(    –بيانات المستخدم: وتشتمل على )اسم الشاكي رباعي  

 اختيار المركز/المدينة(   – اختيار المحافظة  –العنوان  –بيانات الاتصال: لكي يتم التواصل مع المواطن وتشتمل على )التليفون 

  المرحلة الثانية: تسجيل الشكوى

  وصف مختصر للشكوى –يقوم المسئول بتسجيل موضوع الشكوى  

  .الإشارة وتسجيل بياناتهم وشكواهمفي حالة المواطنين ذوي الهمم يتم التواصل معهم بللة 

متابعة الشــكوى ليتمكن من  بعد الانتهاء من تســجيل الشــكوى يتم اعلام الشــاكي برقم الشــكوى علي المنظومة 

 .قنوات الاتصال الخاصة بالمنظومة  عبر
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 )المعالجة( ويتم توجيه الشكاوي من خلال:   - 3

التوجيه باسـتقبال الشـكاوى الواردة من المصـادر المختلفة السـابق ذكرها وتسـجيلها على  مسـئولي يقوم           -

 .برقم الشكوى الشاكي المنظومة وابلاغ  

)الاسـم    وهي يتم فحذ موضـوع الشـكاوى ومرفقاتها للتأكد من اسـتيفاء الشـكوى للبيانات الْسـاسـية           -

 .موضوع الشكوى( –للتواصل  الشاكي رقم تليفون    – القومي الرقم  –العنوان   –رباعي  

في حالة عدم وضـوح الشـكوى )مبهمة التفاصـيل( يتم التواصـل مع الشـاكي تليفونيا  لاسـتيضـاح تفاصـيل          -

 .الشكوى

  لإرسـال حالة عدم وجود مرفقات للشـكوى لم يتم ارسـالها من قبل الشـاكي يتم التواصـل معه تليفونيا     في          -

 .المرفقات على واتس آب المحافظة لإرفاقها بالشكوى داخل المنظومة

بعد مراجعة اسـتيفاء بيانات الشـكوى يقوم مسـئول التوجيه بتحديد جهة الاختصـاذ لحل الشـكوى ليتم           -

ــكـاوى  اإلكتروني ـتوجيههـا   للجهـة الفرعيـة داخـل محـافظـة الشـــــرقيـة والمرتبطـة داخليـا  على منظومـة شـــ

 :هي مجلس الوزراء وهذه الجهات 

o       ادارات الديوان العام النوعية والعامة 

o       المراكز والمدن والاحياء 

o       مديريات الخدمات 

o       فروع الشركات والهيئات 

منظومة الشــــكاوى   علىحيث يتم تســــليم كل جهة فرعية داخل محافظة الشــــرقية حســــاب إلكتروني          -

 الحكومية الموحدة 

 يتم متابعة الشكاوي كآلاتي:   - 4

يتم عمل استعجال  الجهةرد  في يقوم بمتابعة الرد على الشكاوى من الجهات المعنية وفى حالة وجود تأخر          -

 .الفرعية ويتم تسجيل ذلك على المنظومة  الجهةالكترونيا  لها عن طريق المنظومة أو تليفونيا  مع مسئول  

ايير اللازمـة فى الرد الوارد وهى  يقوم بفحذ الردود الواردة من الجهـات الفرعيـة            - أكـد من توافر المعـ والتـ

 : كالتالي 

 .وجود صور من المستندات والخطابات الرسمية مرفقة مع الرد تدعم الرد الوارد من الجهة         -
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 .وجود صور ميدانية من على الطبيعة أثناء حل الشكوى وبعد حل الشكوى وارفاقها بالرد         -

 .يقوم بالتأكد من توافق الرد الوارد مع موضوع الشكوى         -

  حقها )جهة محايدة ذات مستوى أعلى(  في تحتاج الى فحذ خارج الجهة المشكو  التي الشكاوى           -

 - يتم ارسالها حسب تصنيف الفحذ كالتالي:         

 .فحذ ميداني: )إدارة المتابعة الميدانية بالمحافظة(         -

 .وإداري: )إدارة المراجعة الداخلية والحوكمة( مالي فحذ           -

 .فحذ فنى )هندسي(: )الادارة العامة للشئون الهندسية بالمحافظة أو مديرية الاسكان(         -

 .فحذ قانوني: )إدارة الشئون القانونية بالمحافظة(         -

 -يتم فحذ التظلمات كالتالي:   - 5

تتم مع الطلبات والشــــكاوى ويتم توجيه  التي حالة تقدم المواطن بتظلم من قرار يتم اتخاذ نفس الاجراءات    في 

 :كالاتي التظلم للفحذ طبقا لنوع القرار الوارد بالتظلم 

 .وإداري: )إدارة المراجعة الداخلية والحوكمة( مالي فحذ           -

 .)الادارة العامة للشئون الهندسية بالمحافظة أو مديرية الاسكان(  (:)هندسي  فني فحذ           -

يقوم مسـئول الشـكاوى بإغلاق الشـكوى على منظومة الشـكاوى الموحدة بالمحافظة من جهة المحافظة          -

ــهـا ومتـابعتهـا واغلاقهـا من قبـل مجلس   ــالهـا إلكترونيـا  الى مجلس الوزراء ليتم بعـد ذلـك فحصـــ وإرســـ

 .الوزراء

 )الإغلاق( ويتم التواصل مع الشاكي كالْتي:   - 6

والتأكد من صـحة الاجراءات  الجهةيقوم مسـئول الشـكاوى بالاتصـال تليفونيا  بالشـاكي لإبلاغه بالرد الوارد من  

 .المتخذة على الشكوى

 تليفونيا  وتسجيل مستوى رضا المواطن علي الحاسب الآلي. الشاكي يقوم مسئول الشكاوى باستطلاع رضا 

ــا  ــكاوى بقياس مدى رض ــئول الش ــاكي يقوم مس ــتبيان إلكتروني علي )واتس    الش ــال رابط اس  –من خلال ارس

ــنجر فيس بوك   ــا المواطن عن الخدمة ي بريد الكترون  –ماسـ ــكوى لقياس رضـ ــدر تلقي الشـ ( وذلك وفقا  لمصـ

 المقدمة في منظومة الشكاوى الموحدة بالمحافظة.  
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 يتم التعامل مع الشكاوي المرتجعة كآلاتي:   - 7

ــاكي حالة قيام   في          - ــالها الى مجلس   الشـ ــكوى المقدمة من قبل وارسـ ــيل جديدة على الشـ بإرفاق تفاصـ

الوزراء يتم ارجاع الشـــكوى مرة أخرى من منظومة شـــكاوى مجلس الوزراء الى منظومة شـــكاوى  

 .المحافظة

مسـتندات للشـكوى المقدمة من قبل يتم    أيبتسـليم منظومة الشـكاوى بالمحافظة  الشـاكي حالة قيام   في          -

 .تواصل منظوم شكاوى المحافظة مع مجلس الوزراء لإعادة فتح الشكوى مرة أخرى

ا  من قبـل    في           - ــلـة من المحـافظـة الى مجلس الوزراء لم يكن كـافيـ ــكـاوى المرســـ حـالـة أن الرد على الشـــ

 .منظومة شكاوى مجلس الوزراء يتم إرجاع الشكوى الى منظومة شكاوى المحافظة مرة أخرى

 .بها إجراءات موجهه من جهات أخرى خارج حدود المحافظة التي حالة الشكاوى المرتجعة   في          -

ــة مجلس الوزراء يتم متـابعتهـا واعـادة توجيههـا لجهـة           - ــكـاوى المرتجعـة من رئـاســـ بعـد اســـــتلام الشـــ

حيث أنها الجهة الوحيدة   الوزراء، الاختصاذ لحلها ويتم ارسالها مرة أخرى لمنظومة شكاوى مجلس 

 .التي تقوم بالللق النهائي للشكوى

 .(سنويأو   شهرييتم تحديدها ) التي ستخراج مؤشر انجاز الشكاوى حسب المدة ا يتم         -

 يتم حفظ الشكوى من خلال:   - 8

يتم حفظ الشـكاوى المكرر موضـوعها والجاري فحصـها تلقائيا  على منظومة الشـكاوى من قبل مجلس           -

 .الوزراء لتكرار الشكوى من قبل مقدم الشكوى

على ألفاظ بذيئة أو عبارات عنصرية يتم حفظ الشكوى وحجبها    تحتويحالة وجود شكاوى خارجة   في          -

 .من قبل منظومة شكاوى مجلس الوزراء

 المتخـذةيمكن للمواطن أن يقوم بـالتعليق إلكترونيـا  على الإجراءات   :ويتم التعـامـل مع تعليقـات المواطن         -

مسـتند جديد يدعم   أيعلى الشـكوى من خلال البوابة الالكترونية لمنظومة الشـكاوى الموحدة وإضـافة  

 .شكواه
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 (  توثيق المحررات الرسمية 1-2)

 الْوراق المطلوبة:

 بتاريخ امسن  امحامي    ا  يكال ام)ستةر  )حدثشهادات الخبرة:  .1

 )ديري  امتربي  اامتعليم جا ةتم امتاثيق ملإدارة امتابع مها. بةتم  ا  يكال ام)حرر )ةتا) بيان النجاح: .2

امشهادات    -امتقارير امطبي    بةتم )ديري  امصح  ايش)ل ذم     ا  يكال ام)حرر )ةتا)  الشهادات الصحية: .3

 . (امصحي  اامبيطري  

 بةتم )جلس ام)دين  امتابع مه.   ا  يكال ام)حرر )ةتا) إستحقاق معاش: .4

 بةتم )ديري  امقاو امعا)ل .   ا  يكال ام)حرر )ةتا) شهادة قياس المهارة: .5

 )ل )ديري  امتضا)ل الإجت)اعي.   ا  يكال ام)حرر )ةتا) إجتماعي:بحث  .6

 حديثا  )ل )ديري  امصح  ا الإدارة امصحي .  ا  يكال ام)حرر )ةتا) شهادة الميلاد )الورقية(: .7

تكال امشهادة )عت)دة )ل )ركز حاسب  مي تابع مل)حافظ  جا )ل )ديري    شهادات دورات الحاسب الآلي:  .8

 اامتعليم . امتربي   

 ملاحظات هامة: 

 . الأسم رباعي في ام)حرر امرس)ي ام)طلاب تاثيقه .1

 (. ةار  امبلاد  امجه  ام)اجه إميها ام)حرر امرس)ي  .2

 .  فار) (امتاقيعات بالأسم امثلاثي علا الأقل اميست )ةتصرة   .3

 الإجراءات المتبعة:

 ام)رفقات . تدةل  امبيانات إمكترانيا  ايتم امتاثيق احفظ  •

 لا يتم التوثيق للمحررات الرسمية التالية من ديوان عام المحافظة  

ام)حررات امرس)ي  امةاص  بامجا)ع  حيث تعت)د )ل ج)يل عام امجا)ع  ا)نها امشهادات امجا)عي  بكاف    .1

 . كشخ درجات .... إمخ –نجاح  –قيد جنااعها 

 . ح  الأحاال ام)دني  ام)حررات امرس)ي  امةاص  بالأحاال ام)دني  حيث تعت)د )ل )صل .2

 . م)رار حيث تعت)د )ل )ديري  الأ)لام)حررات امرس)ي  امةاص  بازارة امداةلي  اا .3

 . تعت)د )ل )نطق  الأزير بامشرقي  ام)حررات امرس)ي  امةاص  بالأزير امشريخ حيث  .4
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 ( 2اقصات على بوابة التعاقدات العامة )نموذج رقم نشر المزايدات والمن( 1-3)

 الْوراق المطلوبة: 

 تاريخ فته ام)ظاريخ. -1

 تاريخ امتقديم. -2

 امشراط.سعر كراس   -3

 ملع)لي . سعر امتأ)يل الإبتدا ي -4

 .امشراط  مكراس   ام)زايدة( طبقا  /راط  ام)ناقص   ش -5

 ام)زايدة(./بيانات مطبيع   ام)ناقص    -6

 الإجراءات المتبعة:

    www.etenders.gov.eg  امدةال علا بااب  امتعاقدات امعا)   .1

 .ةتيار ع)لي  شرا ي  جديدة )ل ةلال الأد)لإ .2

 ن)اذ  تفاصيل امع)لي  امشرا ي .  )لء .3

 ( 3ردين على بوابة التعاقدات العامة نموذج )تسجيل للمو( 1-4)

 : الْوراق المطلوبة

 صارة )ل امسجل امتجارو. -1

 صارة )ل امبطاق  امضربي . -2

 صارة )ل امبطاق  امشةصي . -3

 صارة )ل امقي)  ام)ضاف . -4

 )قاالات(.د اامبناء   فا حام  )كتب  يصارة )ل امتشي -5

 صارة )ل طبيع  ع)لي   امشرك . -6

 ي)يل امةاص بامشرك .الإاامفاكس  رقم امتليفال / -7

 الإجراءات المتبعة:

 www.etenders.gov.egتسجيل امبيانات علا بااب  امتعاقدات امعا)   .1

  .كل)  ام)رارد اسم ام)ستةدمإعطاء    .2

 ملحوظة :



   

  93   
 

 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 

 

  

 عت)اديا.إدار امبااب  )راجعه الأاراق اإذا قام بامتسجيل بنفسه علا امبااب  يكال  .1

 تفعيل امحساب امةاص به. .2
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 (1)رقم نموذج 

 )إلكترونيا (إدخال شكوي على البوابة الإلكترونية لمنظومة الشكاوي الحكومية الموحدة 
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 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 (2)رقم نموذج 

  نشر المزايدات والمناقصات على بوابة التعاقدات العامة )إلكترونيا ( 
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 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 (3)رقم نموذج 

 موردين على بوابة التعاقدات العامةالتسجيل 
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 المراكز التكنولوجية  -2

 شراف على المراكز التكنولوجية:مهام مكتب الإ

اضئئع   -)ركز  امنشئئاء ام)اقع ام)قترح لإتحديد  بام)حافظ     شئئراخ علا إنشئئاء ام)راكز امتكناماجي الإ .1

سئئتلام إ)تابعه   -  )تابع  تركيب امشئئبكات -)تابع  الأع)ال الإنشئئا ي     –  (اا)ع)ار  ينشئئا إ)يزانيه مه  

 (.)تابعه إجراءات تعاقد اتركيب ةط امربط -  سكانر اامطابعات اامفلاشاتامحاسب االإججهزة  

تج)يع بيئانات )ل ام)راكز مع)ئل   -ا )تئابعتهم  ما  امحئاسئئئئئب الآعلا كيفيئ  امتعئا)ل )ع تدريب ام)اظفيل   .2

 .حل ج)يع ام)شاكل امتي تااجه ام)دربيل إداريا  افنيا    - منظاقاعدة بيانات قبل امتدريب علا ام

ملع)ئل علا حئل يئذ    عطئال ةط امربط  ج)تئابعئه    -بيئانئات    يتافير )ئدةل علا    ةامتنسئئئئئيق )ع امازار .3

 ة)اجادام ير  )ل ام)ااطنيل     ضئئئئئافئ  اتفعيئل امطلبئات ام)قترحئإ  -  الأعطئال معئدم تاقخ سئئئئئير امع)ئل

 (.منظابام

)ل  ام)شئئئئاكل امتي تعاق تحقيق امهدخ  ااماقاخ علا  يمل)ركز امتكناماج  ي)تابع  امتشئئئئ يل امتجريب .4

  ي كت)ئال دارة امع)ئل بيل ام)ركز امتكناماجإعل )ؤديهئا  ا   )ل حيئث فصئئئئئل )قئدم امةئد)ئ   ام)نظا)ئ

 .داراتاالإ

امجراب امةئاص بئام)راكز    -  ي)يئلالإ    تيئعل طريق امناافئذ الآ  مكترانيئا  إيتم امتااصئئئئئل )ع ام)راكز   .5

 .( اذم  ملتااصل امسريع محل ام)شاكل اميا)ي بامااتس  بامتكناماجيه  

)ااقع امتااصئئل    -  امبنارات  -عل طريق تفعيل   شئئاشئئات امعرض     ام)اطنيل بامةد)ات ام)قد)  تاعي .6

 .بام)راكز  ةام)تافر  (يجت)اعالإ
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 التكنولوجية: الخدمات المميكنة المقدمة من المراكز  

 طلب تةصيص ااقا)  )دفل. (2-1 

 طلب امترةيص بإعلال. (2-2 

-صئئئرخ صئئئحي  -كهربئئئاء  -طلئئئب تصئئئريه بتاصئئئيل )رافئئئق ملعقار شئئئق /)حل/)كتب( )يا   (2-3 

  از طبيعي(.

 عام.طلب إستةرا  بدل تامخ/ فاقد( مرةص  )حل تجارا جا صناعي جا   (2-4 

 طلب إستةرا  بيال يفيد سداد )ةامفات جش ال امطريق. (2-5 

 إسترداد )ضباطات إش الات امطريق امعام.طلب   (2-6 

 بإش ال امطريق.  تجديد امترةيص  امترةيص جاطلب   (2-7 

 طلب إستةرا  بيال بصلاحي  ام)اقع )ل امناحي  امتةطيطي  االإشتراطات امبنا ي . (2-8 

 تجارا.طلب تجديد رةص  تش يل )حل صناعي جا  (2-9 

 طلب  ترةيص اعدم ترةيص( شةصي  )ست ل/)شرخ/)دير( مل)حال امعا) . (2-10 

 امقدي) .بتاصيل )رافق مل)باني  طلب تصريه   (2-11 

 طلب تعديل ترةيص )حل صناعي جا تجارا. (2-12 

 طلب تعديل ترةيص )حل عام. (2-13 

 طلب امترةيص بفته )حل تجارا جا صناعي. (2-14 

 طلب امحصال علا رةص  تركيب )صعد جديد. (2-15 

 امحصال علا صارة طبق الأصل )ل ام)ستندات ام)اجادة باماحدة ام)حلي .طلب   (2-16 

 طلب إم اء تراةيص ام)حال  تجاري /صناعي /عا) (. (2-17 

 طلب ترةيص بامهدم مل)باني اام)نشآت ام ير الآيل  ملسقاط. (2-18 

 طلب ترةيص بفته )حل عام  )قها/)طعم/ فندق(. (2-19 

 طلب ترةيص مل)لايي  ير امسياحي . (2-20 

 طلب شهادة بيانات عل )نشأة  سكني /تجاري (. (2-21 

 طلب نقل رةص  إش ال طريق  في حام  امتنازل(. (2-22 

 طلب نقل رةص  )حل تجارا جا صناعي جا عام  مافاة ام)رةص مه(. (2-23 

 طلب نقل رةص  )حل تجارا جا صناعي جا عام  في حام  امتنازل(. (2-24 

 طلب )عاين  عقار  يل ملسقاط. (2-25 

 طلب ترةيص بناء. (2-26 

 طلب شكاا )ل جع)ال )باني )ةامف . (2-27 
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 ( طلب تخصيذ وإقامة مدفن2-1)

 الْوراق المطلوبة:

 ةريط  )ساحي  )بينا  عليها ام)اقع ام)طلاب إقا)  امجبان  عليه. .1

 ي. )ل امرسا)ات ام)ع)اري  االإنشا ي  مل)دفل )عت)دة )ل )هندس نقابنسخ  3عدد  .2

  )ع الإطلاا علا الأصل(.   صارة بطاق  إثبات امشةصي  .3

 . امترةيصصارة )ل  .4

 :شروط الحصول على الخدمة

 . )ام  الأرض جا اكيل ع)ل عنه .1

 . عدم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرة .2

 :المتبعةجراءات الإ

 .امتقدم إما امشبا  بامن)اذ  ام)ةتص اام)ستندات ام)طلاب  .1

 . امتاجه إما امةزين  مدفع ام)ستحقات ام)طلاب   .2

 .ستلام امةد) إ .3

 الترخيذ بإعلان( طلب 2-2)

 الْوراق المطلوبة:

صارة )ل امرسا)ات الإنشا ي  امتفصيلي  ب)قياس رسم )ناسب عل امحاا)ل امةاص  بالإعلانات    2  عدد  .1

)ركبا   الإعلال  كال  )تا  اجماانها  تثبيتها  اطرق  )نها  ام)صناع   اام)ااد  اامهياكل ا يريا    اامتركيبات 

 امنفق.  جا  ةبأعلا جسطه امعقارات جا جع)دة الإنار 

 . امرسا)ات  امتفصيلي  ملتركيبات اامتاصيلات امكهربا ي   يطلب فقط فا حام  الإعلانات ام)ضي  (   .2

 . الإيصال امدال علا سداد رسم امنظر   .3

 :شروط الحصول على الخدمة

 . اكيل ع)ل عنه اجعلال صاحب الإ)ام  جاام .1

 . )ةامفات جا )ستحقات )تأةرةعدم اجاد  .2
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 الإجراءات المتبعة:

 . امن)اذ  امةاص بامةد)  )لء .1

 . ةاص  بامةد)  اامتأكد )ل سلا)تهاتقديم ام)ستندات ام .2

 . سداد رسام ام)عاين  .3

 . بناء علي )عاين  الإدارة ام)ةتص تحدد امرسام  .4

 . سداد امرسام في امةزين  ام)ةتص  يتم .5

 . لال اسباا )ل تاريخ استلام امطلباستلام ترةيص جش ال امطريق ة .6

صـــرف  -كهربـــاء  -)ميـــاه  ( طلـــب تصـــريح بتوصـــيل مرافـــق للعقار)شـــقة/محل/مكتب(2-3)

 غاز طبيعي(-صحي 

 الْوراق المطلوبة: 

 صارة بطاق  امرقم امقا)ا  االأصل ملإطلاا(.   .1

  االأصل ملإطلاا(. صارة رةص  ام)بانا   .2

 138د اام)ادة رقم    2008مسن     119( )ل قانال امبناء رقم  62ملإش ال  )ادة    شهادة صلاحي  ام)بنا  .3

 . (2009 مسن  144)ل املا ح  امتنفيذي  مقانال امبناء اامصادرة بامقرار امازارو رقم 

بامطبيع   )ادة   .4 فعليا   ام)نفذة  ملرسا)ات  ام)شرخ  ام)هندس  امبناء رقم  62نسةه )عت)دة )ل  قانال  ( )ل 

 (.2008مسن   119

 شروط الحصول علي الخدمة : 

 . ()اثق  يع)ال  بتاكيل رس) جا اكيل ج )ام  الارض  .1

 . عدم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرة .2

 جراءات المتبعة:الإ

 )لء امن)اذ  امةاص بامةد) .  .1

 . ديم ام)ستندات ام)طلاب  ملةد) تق .2

 سداد رسم ام)عاين .  .3

 . سداد امرسام اتلقي امةد)  ةلال ة)س  عشر يام .4
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 ( طلب إستخراج بدل )تالف/ فاقد( لرخصة محل تجاري أو صناعي أو عام 2-4)

 الْوراق المطلوبة: 

 صارة بطاق  امرقم امقا)ا  االأصل ملإطلاا(. .1

 )حضر شرط  فا حام  امفقد.   .2

 امرةص  امتامف  فا حام  امتلخ.  .3

 جةر إيصال سداد رسم امتفتيش  االأصل ملإطلاا(.صارة   .4

 ام)ستند امدال علا سداد امتأ)ينات الاجت)اعي   شهادة / ةطاب / إيصال(  االأصل ملإطلاا(.  صارة   .5

 امشهادات امصحي  ملعا)ليل بام)حلات امتا تتعا)ل )ع الأ ذي  اام)شرابات  االأصل ملإطلاا(. صار  .6

 : شروط الحصول علي الخدمة 

 (. )اثق  يع)ال  بتاكيل رس) جاكيل  جا )ام  الارض .1

 .عدم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرة .2

 جراءات المتبعة:الإ

 .امتقدم إما امشبا  بامن)اذ  ام)ةتص اام)ستندات ام)طلاب  .1

 . امتاجه إما امةزين  مدفع ام)ستحقات ام)طلاب   .2

 تاريخ تقديم امطلب . سباا )ل جةلال  ستلام امةد) إ .3

 ( طلب إستخراج بيان يفيد سداد مخالفات أشلال الطريق2-5)

 الْوراق المطلوبة: 

 صارة بطاق  امرقم امقا)ا .  .1

 قسي)  سداد ام)ةامف  جا صارة )نها.  .2

 إةطار ب)حضر ام)ةامف   جا صارة )نه.  .3

 : شروط الحصول علي الخدمة 

 جع)ال بتاكيل جع)ال رس)ا . )ام  ام)حل  اا )ستأجر اا اكيل  .1

 عدم اجاد )ةامفات اا )ستحقات )تأةرة .  .2
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 الإجراءات المتبعة:

 )لء امن)اذ  امةاص بامةد) .  .1

 ص  بامةد)  اامتأكد )ل جستيفاءيا. تقديم ام)ستندات امةا   .2

 . سداد رسام امبيال .3

 . ار يس الإدارة رة )ل ر يس امحي شييحرر امبيال ايعت)د بتأ .4

ستةرا  بيال يفيد سداد )ةامفات إش ال امطريق فا )اعد  ايته اميام امتاما متقديم  إالإدارة بتلتزم جه    .5

 ام)ستندات ام)طلاب  اسداد امرسام ام)قررة.  امطلب )ستافيا  

 شلالات الطريق العامإسترداد مضبوطات ( طلب إ2-6)

 الْوراق المطلوبة: 

 عليها. صارة ام)حضر ببيال ام)ضباطات ام)تحفظ  .1

 طلاا. ملإ االأصلصارة إثبات امشةصي   .2

 (. إل اجد  )ستند يفيد )لكي  يذ  ام)ضباطات .3

 . الإيصال امدال علا سداد امرسام ام)طلاب  .4

 : شروط الحصول علي الخدمة

 .)ام  ام)حل جا اكيل ع)ل عنه .1

 . عدم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرة .2

 جراءات المتبعة:الإ

 .امشبا  بامن)اذ  ام)ةتص اام)ستندات ام)طلاب متقدم إما ا .1

 . متاجه إما امةزين  مدفع ام)ستحقات ام)طلاب  ا .2

 . ا  سترداد ةلال جربع  جيام )ل تاريخ تقديم امطلب )ستافيتعلل جه  الإدارة قراريا فا طلب الإ .3

 بإشلال الطريق تجديد الترخيذ( طلب الترخيذ أو 2-7)

 الْوراق المطلوبة: 

 . طلاااالأصل ملإ  مخ(إ....  ي بطاق  شةصي  / عا لي  / رقم قا)شةصي  ام  إثبات)ستند صارة   .1

 )ستافيا  امد)  .  الإيصال امدال علا سداد رسم امنظر .2

  فا حام  طلب امترةيص بإش ال امطريق(.ش ال  م)اقع الإ  يجا كراك  يرسم يندس .3

جا  امر .4 ترةيص  ةص   رسام  سداد  علا  امدال  تجديد  تجديدجا    الإش الالإيصال  طلب  حام      فا 

 امترةيص بإش ال امطريق(. 
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 شروط الحصول علي الخدمة: 

 اكيل ع)ل عنه   حال تجديد امرةص (. جا   )ام  ام)حل .1

 عدم اجاد )ةامفات اا )ستحقات )تأةرة.  .2

 ش ال  بامنسب  ملإش الات (. حضار صاحب الإ .3

 جراءات المتبعة:الإ

 )لء امن)اذ  امةاص بامةد) .  .1

 ستيفاءيا. إتقديم ام)ستندات امةاص  بامةد)  اامتأكد )ل  .2

 سداد رسام ام)عاين .  .3

 الإدارة ام)ةتص  تحدد رسام امةد) .   بناء علي )عاين .4

 سداد رسام امترةيص في امةزين .  .5

ة)س  عشر  ةلال  ا تجديد امرةص  بإش ال امطريق مترةيص جتعلل جه  الإدارة قراريا فا طلب ا .6

 ا  كاف  )تطلبات امحصال علي امةد) . )ل تاريخ تقديم امطلب )ستافي ا  يا)

 :شلالات الطرق من الْنواع المختلفةبالمبالغ المقررة لإيان ب

 المبلغ 
 إشغالات الطرق

 المبلغ 
 إشغالات الطرق

 جنيه  مليم  جنيه  مليم 

  
 الأول بمهمات العمارةطرق النوع 

الإشغال عند رصف الأرصفة فى الطرق بجميع درجاتها    

 - بشرط عدم زيادة مدة الرصف عن شهر واحد كالأتى :

300  - 
 . رسم نظر  -  300 . رسم نظر 

 . الأوليومياً للمتر المربع فى طرق النوع  -  5 . يومياً للمتر المربع عن كل المدة فى طرق الدرجة الممتازة  -  100

 .   يومياً للمتر المربع فى طرق النوع الثانى -  2 ى. يومياً للمتر المربع عن الشهر الأول لطرق الدرجة الأول -  50

 ى. يومياً للمتر المربع عن الشهرين التاليين لطرق الدرجة الأول -  25
لرسم الأشغال بحيث لا يقل عن     التأمين مسأوياً  ويكون 

 . جنيهاً واحداً 

 . يومياً للمتر المربع عن باقى المدة لطرق الدرجة الأولى -  15
   

 يومياً للمتر المربع عن الشهر الأول فى طرق الدرجة الثانية.  -  25
   

25  - 
الدرجة   طرق  فى  التاليين  الشهرين  عن  المربع  للمتر  يومياً 

 . الثانية

   

 . المدة فى طرق الدرجة الثانيةيومياً للمتر المربع عن باقى  -  10
البنزين     محطات  ومداخل  الجراجات  بمزلقانات  الإشغال 

 - وجميع المداخل بصفة عامة كالآتى : 

 . لشهر الأول لطرق الدرجة الثالثة يومياً للمتر المربع عن ا -  15
 . رسم نظر  -  300
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 . الشهرين التاليين لطرق الدرجة الثالثةيومياً للمتر المربع عن  -  10
200  - 

بجميع   الأول  النوع  طرق  فى  للأرصفة  الطولى  للمتر  سنوياً 

 0درجاتها

5  - 
الدرجة   طرق  فى  الإشغال  مدة  باقى  عن  المربع  للمتر  يومياً 

 . الثالثة

100  - 
بجميع   الثانى  النوع  طرق  فى  للأرصفة  الطولى  للمتر  سنوياً 

 . هادرجات

  
 - التأمينات كالأتى : وتكون 

لرسم الأشغال بحيث لا يقل عن     التأمين مسأوياً  ويكون 

 0جنيهاً واحداً 

  
 الطرق الممتازة : 

  

 

الأبواب   وبروز  بالعرض  الخاصة  بالفترينات  الإشغال 

 - والحليات كالآتى:

ألا يقل التأمين عن  جنيهان عن كل متر طولى من الواجهة على   

 . عشرة جنيهات 
 . رسم نظر  -  300

  
 . النوع الأول من الدرجة الممتازة سنوياً للمتر المربع فى طرق 5 -  - طرق الدرجة الأولى والثانية والثالثة : 

جنيه واحد عن كل متر طولى من الواجهة على ألا يقل التأمين    

   0عن خمسة جنيهات
 . ق النوع الأول من الدرجة الأولى سنوياً للمتر المربع فى طر 3 - 

  
 . النوع الأول من الدرجة الثانية  سنوياً للمتر المربع فى طرق 1 500 - طرق النوع الثانى بمهمات العمارة : 

 . رسم نظر  -  300
 . النوع الأول من الدرجة الثالثة  سنوياً للمتر المربع فى طرق 1 - 

 . سنوياً للمتر المربع فى طرق النوع الثانى من الدرجة الأولى  -  800 . الشهر الأول لطرق الدرجة الأولى يوميًا للمتر المربع عن -  10

 . النوع الثانى من الدرجة الثالثةسنوياً للمتر المربع فى طرق  -  500 . الأولىيومياً للمتر المربع عن باقى المدة لطرق الدرجة  -  2

 . هر الأول فى طرق الدرجة الثانية يومياً للمتر المربع عن الش  -  5
  

 . ويكون التأمين مسأوياً لرسوم سنة كاملة

 . قى المدة فى طرق الدرجة الثانيةيومياً للمتر المربع عن با  -  2
 إشغال بالفترينات المعدة للبيع / الاكشاك   

  
 وتكون التأمينات كالأتى : 

   .رسم نظر  -  300

  
 . النوع الأول من الدرجة الممتازةسنوياً للمتر المربع فى طرق  1 500 - طرق الدرجة الأولى :

يقل     ألا  على  الواجهة  من  طولي  متر  كل  عن  مليم  خمسمائة 

 . جنيهانالتأمين عن 

 . ق النوع الأول من الدرجة الأولى سنوياً للمتر المربع فى طر -  900

  
 - طرق الدرجة الثانية : 

 . النوع الأول من الدرجة الثانية  سنوياً للمتر المربع فى طرق -  450

الواجهة على ألا يقل التأمين  مانتى مليم عن كل متر طولى من    

 0عن جنيه واحد

 . درجة الثالثة  سنوياً للمتر المربع فى طرق النوع الأول من ال -  300

  

 مهمات الهدم ومخلفاته وأنقاضه وبالسقايل المتحركة والطائرة  

 أو المرتكزة على كوابيل أو قوائم بالواجهة أو متحركة يطبق  

عليها نفس الرسوم والتأمينات عاليه إلا إذا إرتفعت نقط إرتكاز  

يحصل نصف الرسوم    متر 2.25هذه السقايل أو الحوامل عن   

 والتأمينات. 

 0سنوياً للمتر المربع فى طرق النوع الأول  من الدرجة الأولى  -  240

 0سنوياً للمتر المربع فى طرق النوع الأول  من الدرجة الثانية  -  150

 ويكون التأمين مسأوياً لرسوم سنة كاملة  

أو ما شابة ذلك على     أو الأحواض  بالخـزانات  الإشغــال 

 - النحو التالى : 

  
 إشغال السقائف والتندات والمظلات 

 . رسم نظر  -  300 . رسم نظر  -  300

سنوياً عن كل سقيفة أو تندة أو مظلة فى طرق النوع الأول من   -  600 المتر المربع فى السنة فى طرق النوع الأول بجميع درجاتها. عن   -  500

 . وطرق النوعين من الدرجة الأولىالدرجة الممتازة 

بجميع   -  250 الثانى  النوع  طرق  فى  السنة  فى  المربع  المتر  عن 

 0درجاتها

طرق النوعين من    سقيفة أو تندة أو مظلة فىسنوياً عن كل   -  400

 . الدرجة الثانية

  
 0ويكون التأمين مساوياً لقيمة الرسوم السنوية جميعها

النوع الأول من   سنوياً عن كل سقيفة أو تندة أو مظلة فى طرق  -  200

 . الدرجة الثالثة 

 
وما    والكابلات  والأسلاك  نوع  أى  من  بالأنابيب  الإشغال 

 - على النحو التالى :شابه ذلك 
التندة أو  ويتعدد الرسم بتعدد فتحات الأبواب تحت السقيفة أو    

 . المظلة
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 . رسم نظر  -  300
  

 . تأمين مسأوياً لرسوم سنة كاملةويكون ال

100  - 
ف السنة  فى  الطولي  المتر  بجميع  عن  الأول  النوع  طرق  ى 

 . درجاتها

  
 الإشغال بالمفروشات والنصب وعربات اليد 

 0عن المتر الطولي فى السنة طرق النوع الثاني بجميع درجاتها -  50

تر من منسوب  م  4.50ويجب ألا يقل إرتفاع السلك الهوائى عن  

 . أعلى نقطة فى الطريق

 رسم نظر   -  300

شهرياً للمتر المربع فى طرق النوع الأول من الدرجة الممتازة   -  400

0 

 ى. رق النوع الأول من الدرجة الأولشهرياً للمتر المربع فى ط -  200

 . النوع الأول من الدرجة الثانية  شهرياً للمتر المربع فى طرق -  100 . ياً لرسوم سنة كاملة فى كل حالةويكون التأمين مساو  

  
 

 . النوع الأول من الدرجة الثالثة  شهرياً للمتر المربع فى طرق -  50

  
 

 ى. النوع الثانى من الدرجة الأولق شهرياً للمتر المربع فى طر -  30

  
 

 . ة الثانية شهرياً للمتر المربع فى طرق النوع الثانى  من الدرج -  15

  
 

 . لرسوم الأشغال مساويا ويكون التأمين   

 

 

 

 
الموالد   واقامة  بالأفراح  الخاصة  بالسرادقات  الإشغال 

   والاجتماعات والحفلات او أى غرض اخر عدا المآتم

  
قبل   المنشأة  المدخل  ودرج  البدرومات  بمدخل  الإشغال 

 العمل بالقانون  

 . رسم نظر  -  300 . رسم نظر  -  300

 . سنويا للمترالمربع فى طرق النوع الأول من الدرجة الممتازة  20 -  . ى طرق النوع الأول بجميع درجاتهايومياً للمتر المربع  ف  -  10

 . سنويا للمتر المربع فى طرق النوع الأول من الدرجة الأولى  10 -  . النوع الثانى بدرجتيها بع فى طرق يومياً للمتر المر -  5

 . سنويا للمتر المربع فى طرق النوع الأول من الدرجة الثانية  8 -  - ويكون التأمين كالأتى :   

 . الثالثة سنويا للمتر المربع فى طرق النوع الأول من الدرجة  5 -  - طرق النوع الأول :   

  
خمسة جنيهات اذا كانت المدة لاتتجاوز يومين وعشرة جنيهات  

 اذا زاد عن ذلك  

 . سنويا للمتر المربع فى طرق النوع الثانى من الدرجة الأولى  2 - 

 . سنويا للمتر المربع فى طرق النوع الثانى من الدرجة الثانية  1 -  - طرق النوع الثانى :   

 . ويكون التأمين مساويا رسم الأشغال عن السنة     التامين مساويا نصف الأشغال بحيث لا يقل عن جنيها واحد    

 الإشغال بالديوفيل     الاشغال بمعالم الزينة المنفصل بعضها عن بعض :   

 . رسم نظر  -  300 . رسم نظر  -  300

 . يوميًا للمتر الطولى فى طرق النوع الأول بجميع درجاتها   -  10
سنوياً للمتر الطولى فى طرق النوع الأول إذا كان موازياً   -  200

 للرصيف ويضاعف الرسم إن كان عابرا للطريق 

 . لى فى طرق النوع الثانى بدرجاتها يومياً للمتر الطو -  5
 الثانى إذا كان موازياً سنوياً للمتر الطولى فى طرق النوع  -  150

 للرصيف ويضاعف الرسم  إن كان عابراً للطريق 

10  - 
يومياً عن كل عامود من معالم الزينة )أعمدة فردية لا إتصال  

 . ى طرق النوع الأول بجميع درجاتها بينها ( ف

  
 0ويكون التأمين مساويًا نصف الأشغال عن السنة  

5  - 
الزينة )أعمدة فردية لا إتصال  يومياً عن كل عامود من معالم 

 . ( فى طرق النوع الثانى بدرجتيها بينها

* تكون رسوم الإشغال الجائز الترخيص  فيه والتى  لم ينص    

والنصب   بالمفروشات  الإشغال  لرسوم  مساوياً  فئاتها   على 

 0وعربات اليد

  
ويكون التأمين مساويا لرسم الأشغال بحيث لا يقل عن  

 . خمسمائة مليم لا غير

الرسوم    *   تكون  فية  الترخيص  الجائز  غير  الأشغال  حالة  فى 

 أربعة أمثال رسوم الأشغال بالمفروشات والنصب وعربات اليد 

  
الإشغال للأنفاق والممرات والبدرومات المنشأة قبل العمل  

   بالقانون الموجودة تحت سطح الطريق

*  فى  إحتساب الرسوم سالفة الذكر تعتبر كسور المتر مترا    

كاملا كما تحتسب كسور اليوم والشهر أو السنة وحدة زمنية  

 كاملة  

 . رسم نظر  -  300
* عند إزالة الإشـغال يخصم من التأمين قبل رده المبالغ    

 - التالية : 

 . طرق النوع  الأول بجميع درجاتها   سنويا للمتر المربع فى 3 - 
لإنقضاء  ضعف رسوم الإشغال المستحقة عن المدة التالية  -  

 0مدة الترخيص

 مصاريف إزالة الأشغال ونقل وتخزين الأشياء الشاغلة  -   سنويا للمتر المربع فى طرق النوع الثانى بدرجاتها   1 500

 0مصاريف إعادة الطريق إلى ما كان عليه   -   . أمين مساويا لرسم الأشغال عن سنةويكون الت  

  
والممرات   بالكبارى  بين  الإشغال  الموصلة  العلوية 

   العمارات السكنية او التجارية فوق الطرق العامة

  
 0أى مبلغ يستحق بمناسبة  الأشغال   
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    . رسم نظر  -  300

    . سنويا للمترالمربع 3 - 

    ويكون التأمين مساويا لرسم الأشغال عن سنة    

 ملحوظة : 

 الطريق فقط .شغال بإترخيص    فى حالةتأمين القيمة يسدد  
 
ــان2-8) ــتخراج بيـ ــب إسـ ــلاحيةب ( طلـ ــتراطات  صـ ــة والإشـ ــة التخطيطيـ ــن الناحيـ ــع مـ الموقـ

 البنائية

 الْوراق المطلوبة: 

 . يبيل ام)اقع اامطرق ام)ؤدي  اميه ياقع عليه )قدم امطلب ي رسم كراك .1

 .صل ملإطلاا"مطامب امبيال  "االأ امرقم امقا)ا صارة )ل بطاق   .2

 امدال علا سداد امرسام  ام)ستحق . يصال الإ .3

المســـتبدلة من اللائحة    2013لســـنة   109بند )أ( من قرار وزير الاســـكان والمرافق والتنمية العمرانية رقم   110"طبقا للمادة  

 التنفيذية لقانون البناء".

 : شروط الحصول علي الخدمة

 اكيل ع)ل عنه. جا  )ام  ام)حل .1

 )ستحقات )تأةرة. عدم اجاد )ةامفات اا  .2

 جراءات المتبعة:الإ

 )لء امن)اذ  امةاص بامةد) . -1

 ستيفاءيا.إتقديم ام)ستندات امةاص  بامةد)  اامتأكد )ل  -2

 سداد رسام ام)عاين . -3

 .بقبال جا رفض امطلب  يبعد إجراء ام)عاين  بااسط  الإدارة ام)ةتص  تعت)د امتأشيرة )ل ر يس امح -4

/ د )ل قانال 110بإصئئدار امبيال ةلال جسئئباا )ل تاريخ تقديم امطلب طبقا  مل)ادة    الإداري  هتلتزم امج -5

 .امبناء ام)احد

 ( آلية طلب تجديد رخصة تشليل محل صناعي أو تجاري2-9)
 الْوراق المطلوبة: 

 شةصي    )ع الإطلاا علا الأصل(.  ام  إثبات)ستند صارة   -1

 جصل امرةص  ام)طلاب تجديديا. -2

  )ع الإطلاا علا الأصل(.  الإيجار/امت)لي صارة عقد  -3

 تاكيل رس)ي في حام  اماكام . -4

 امشهادة امصحي  ملعا)ليل بامنسبه مل)حلات امتا تتعا)ل فا الأ ذي  اام)شرابات. -5

 إيصال سداد امرسام. -6
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 شروط الحصول علي الخدمة: 

 ا اكيل ع)ل عنه  بتاكيل رس)ي( )ام  ام)حل ج -1

 ا )ستحقات )تأةرة. ج عدم اجاد )ةامفات  -2

 جراءات المتبعة:الإ

 )لء امن)اذ  امةاص بامةد) .  -1

 تقديم ام)ستندات ام)طلاب  ملةد) .  -2

 فحص الأاراق اام)ستندات ب)عرف  الإدارة امهندسي  ام)ةتص .  -3

 ستيفاء ام)ستندات ام)طلاب .  إيتم تجديد امرةص  ةلال جسباعيل )ل تاريخ تقديم امطلب ا -4

 الخدمة   للحصول على  ةالمبالغ المقرر

 عدد العمال 
القوة المحركة  

 بالحصان
كمية المواد البترولية  

 بالطن 
القيمة الإيجارية السنوية  

 للمحل بالجنيه 

 رسم المعاينة 

 جنيه  مليم 

 - 500 جنيه24لا يتجاوز  0.5أقل من  لا يوجد 3   -   1

 2 - جنيه120  -24أكثر من  1لا يتجاوز  1لا يتجاوز  10   -   4

 5 - جنيه360 - 120أكثر من 10  -1أكثر من 15 - 1أكثر من  30  - 11

 8 - جنيه600 - 360أكثر من 50  -10أكثر من  50- 15أكثر من  100  - 31

 11 - جنيه1200 - 600أكثر من 100  -50أكثر من 100- 50أكثر من  500  -  101

 15 - جنيه2400 - 1200أكثر من  500 - 100أكثر من 500-100أكثر من  1000  -  501

 25 - 2400أكثر من  500أكثر من  500أكثر من  1000أكثر من   
 

 ( طلب )ترخيذ وعدم ترخيذ( شخصي )مستلل/مشرف/مدير( للمحال العامة2-10)

 الْوراق المطلوبة: 

 -)مســتلل    أو تجديد ترخيذ( شــخصــي   ترخيذ) طلبمســتندات رئيســية تقدم فى حالة  •

 : للمحال العامة  مدير(  -مشرف  

....امخ( ام  إثبئئات)سئئئئئتنئئد  صئئئئئارة   -1 قا)ا  شئئئئئةصئئئئئيئئ /عئئا ليئئ /رقم   شئئئئئةصئئئئئيئئ   بطئئاقئئ  

 .طلاااالأصل ملإ 

 ي .صحيف  امحام  امجنا  -2

  ل سير  اسلاكهئئئئئئئئئبحس جاساابقه   مها علملدام  امتابع    يامقنصل جا  يامت)ثيل امدبلا)اس دارشهادة )ل  -3

 (. إذا كال طامب امترةيص ججنبيا  
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

  

ا)ل الأاراق امةاصئ  بتحديد امشئةص ام)سئ ال  جا امهي    صئارة )عت)دة )ل )سئتندات تكايل امشئرك    -4

 .شرك  جا يي  (  جاالإدارة  ست لالست لال جا الإدارة  إذا كال طامب امترةيص فا الإعل جع)ال الإ

 21ئئئئل بيئئئئشهادة )ل إدارة امتجنيد تفيد ام)عا)ل  امعسكري  مطامب امترةيص إذا كئئئئئئئئئئئئئئال امسئئئئئئئئئئل )ئئئئئئا   -5

 سن . 30: 

امدام  علا تاافر امشئراط ام)طلاب  ملع)ل فا بعض الأنشئط   شئهادة صئحي  بامنسئب  ملعا)ليل    تام)سئتندا -6

 الأسلح  امخ(.  لأ)ني  ملع)ل فا ام)طابع ا)حالفا )جال الأ ذي  اام)شرابات / )اافق  امجهات ا

تقدم المستندات    ( للمحال العامةرمدي –مشرف   –)مستلل    شخصى ترخيذ   طلبفى حالة  •

 التالية بالإضافة إلى المستندات الرئيسية السابقة:

 .امخ (.………ست لالإاام)نشأة  عقد إدارة /   طامئئئئب امةد)    لاق  امتعاقدي  بيلئئتند يثبت امعئئئئ)س -1

 شترا  بامتأ)ينات الاجت)اعي .)ا يفيد الإ -2

 صارة فاتا رافي  تلصق إحداي)ا علا امطلب. 2عدد  -3

ــخص ــ  ترخيذ تجديد طلبفى حالة   • ــتلل    ي ش ــرف   –)مس ــافة الى  مدير( للمحال العامة  –مش يقدم بالإض

 المستندات الرئيسية السابقة:

 صل امترةيص ام)طلاب تجديد .ج -

 شروط الحصول على الخدمة: 

 اكيل ع)ل عنه  بتاكيل رس)ي(  جا)ام  ام)حل   -1

 . ا )ستحقات )تأةرةج عدم اجاد )ةامفات  -2

 جراءات المتبعة:الإ

 )لء امن)اذ  امةاص بامةد) .  -1

 ام)طلاب  ملةد) . تقديم ام)ستندات  -2

 فحص الأاراق اام)ستندات ب)عرف  الإدارة امهندسي  ام)ةتص .  -3

 تحرير قسي)  امسداد ا سداد امقي)  ام)ستحق  في امةزين . -4

ةلال جسئباا )ل تاريخ  )دير( مل)حال امعا)     –)شئرخ   – )سئت ل    يترةيص شئةصئامحصئال علا  يتم  -5

ةلال ثلاث  تجديد امترةيص  ايتم  ام)سئتندات ام)طلاب  ابعد سئداد امرسئام ام)قررة    )سئتافيا  تقديم امطلب  

  كاف  )تطلبات امحصال علا امةد) . طلب )ستافيا  ام تقديمجيام )ل تاريخ  
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 ( آلية طلب تصريح بتوصيل مرافق للمباني القديمة 2-11)

 الْوراق المطلوبة: 

 صارة بطاق  امرقم امقا)ا م)قدم امطلب  الأصل ملإطلاا(.  -1

 صارة ام)ستند امدال علا )لكي  امعقار جا عقد الإيجار  الأصل ملإطلاا(. -2

 (.صارة رةص  ام)بانا  )ع الإطلاا علا الأصل -3

 كشخ )شت)لات. -4

 زراعي (.ةطاب )ل الإدارة امزراعي  بعدم اجاد )ةامفات  فا حام  إقا)  امعقار علا جرض   -5

 حكم نها ا بامبراءة إذا كال ام)بنا )حررا  عنه )حضر بام)ةامف . -6

 تقرير )ل )هندس إستشارو يفيد صلاحي  امعقار )ل امناحي  الإنشا ي  متاصيل ام)رافق اميه. -7

 شروط الحصول على الخدمة: 

 )ام  الأرض جا اكيل عنه. -1

 عدم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرة. -2

 المتبعة:جراءات الإ

 تقدم ملشبا  بامن)اذ  ام)ةتص اام)ستندات ام)طلاب . -1

 تحديد )اعد مل)عاين  )ل قبل الإدارة امهندسي  ام)ةتص . -2

 امتاجه ملةزين  مدفع ام)ستحقات. -3

عشئئئر يا)ا  )ل تاريخ تقديم   ة)سئئئ يتم امحصئئئال علا تصئئئريه تاصئئئيل )رافق مل)باني امقدي)  ةلال  -4

 .امطلب

 ( آلية طلب تعديل ترخيذ محل صناعي أو تجاري 2-12)

 الْوراق المطلوبة: 

 طلاا... امخ ( االأصل ملإ…صارة )ستند إثبات امشةصي    بطاق  شةصي  / عا لي  / رقم قا)ا  .1

 تاكيل رس)ي فا حام  اماكام . .2

 .صل امترةيصج .3

 .بامنشاط امجديدصارة امبطاق  امضريبي    .4

)عت)دة )ل )هندس نقابي ا )سئئئتافاة امد)     نسئئئخ )ل امرسئئئا)ات امهندسئئئي  بامتعديل ام)طلاب 3عدد   .5

 .امهندسي   فا حام  امحاج  اميها(
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 طلاا يجاري  امناتج  عل امتعديلات( االأصل ملإلإيجار  فا حام  ت يير امقي)  الإصارة عقد ا .6

 بامنسب  مل)حال ام)ؤجرة.)اافق  ام)ام  علا امتعديل   .7

  امهي    د  امجهاز ام)ركزو ملتعب   امعا)  االإحصئئاءد  امهي   امعا)  ملتصئئنيع     )اافق  امجهات ام)ةتصئئ  .8

ازارة امداةلي  ا يريا )ل امجهات اذم  بامنسئب  ملأنشئط  امتا تةص د  ازارة امصئح   د امعا)  ملبترال  

  .1967مسن   730)ل قرار ازير الإسكال رقم  1  مل)ادة ( اذم  افقا  كلا )نها

 إيصال سداد امرسام. .9

 شروط الحصول على الخدمة: 

 . ا اكيل ع)ل عنه  بتاكيل رس)ي )اثق()ام  ام)حل ج -1

 ا )ستحقات )تأةرة.جعدم اجاد )ةامفات   -2

 جراءات المتبعة:الإ

سييتيفاط طلب الحصييول  لى النموذج وأ ءلملطالب الخدمة إلى الإدارة الهندسييية بالوحدة المحلية    يتقدم  .1

 .الخدمة وتقديم المستندات المطلوبة

 فحص الأوراق والمستندات بمعرفة الإدارة الهندسية المختصة . .2

 .الحصول  ليييى الخدمةبعد الموافقة  لى الطلب يتم سداد رسوم المعاينة الموضحة قيمتها بنموذج طلب   .3

 . من تاريخ سداد رسيوم المعاينة  ميعاد لا يجاوز ستين يوما   يدارة بإبداط رأيها فى التعديل فتلتزم جهة الإ .4

فى حالة الموافقة  لى التعديل المطلوب الذى يتناول أوضيييياع المحل من الداخل أو الخارج أو إضييييافة   .5

 يشتراطات الواجب توافرها فنشاط جديد أو زيادة القوة المحركة أو تعديل أقسام المحل يعلن الطالب بالإ

 .االمحل ومدة إتمامه

شيييتراطات المعلنة من وصيييول إبين من الطالب يفيد إتمام الإ  يتم صيييرل الرخصييية خيل يييين يوما   .6

 .للمواطنين

تمام شييتراطات يسييمط للطالب بمهلة لا تجاوز نصييل المهلة التى تم إخطارل بها لإفى حالة  دم إتمام الإ .7

 شتراطات.الإ

شيتراطات خيل هذل المهلة يحصيل الطالب  لى مهل أخرى لا يجاوز مجموع مددها المهلة إذا لم تتم الإ .8

شييتراطات والتى تم إخطارل بها  لى أن يتم سييداد رسييم إ ادة معاينة  ن كل مهلة من تمام الإالمحددة لإ

 . تراطات فى نهاية هذل المهل رفض الطلبشتتم الإهذل المهل تعادل نصل رسوم المعاينة الأولى وإذا لم  

شيتراطات دون أن يبل  الطالب الجهة المختصية تمام الإتهاط المدة المحددة لإإننقضيى  ام من تاريخ  إإذا  .9

 بإتمامها ا تبر متنازل  ن طلبه.
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

  

 الخدمة: للحصول على   ةالمبالغ المقرر

ء امتعديل  امفرق بيل امرسئئام ام)فراضئئ  علا ام)حل قبل إجراتحصئئل رسئئام ام)عاين  بقي)  امتعديل علا جسئئاس  

 اقي)تها بعد .

 عدد العمال  م
القوة المحركة  

 بالحصان
كمية المواد  

 البترولية بالطن 
القيمة الإيجارية السنوية  

 للمحل بالجنيه 

 رسم المعاينة 

 جنيه  مليم 

 - 500 جنيه24لا يتجاوز  0.5أقل من  لا يوجد 3   -   1 1

 2 - جنيه120  -24أكثر من  1لا يتجاوز  1لا يتجاوز  10   -   4 2

 5 - جنيه360 - 120أكثر من 10  -1أكثر من 15 - 1أكثر من  30  - 11 3

 8 - جنيه600 - 360أكثر من 50  -10أكثر من  50- 15أكثر من  100  - 31 4

 11 - جنيه1200 - 600أكثر من 100  -50أكثر من 100- 50أكثر من  500  -  101 5

 15 - جنيه2400 - 1200أكثر من  500 - 100أكثر من 500-100أكثر من  1000  -  501 6

 25 - 2400أكثر من  500أكثر من  500أكثر من  1000أكثر من    7
 

 ( طلب تعديل ترخيذ محل عام 2-13)

 الْوراق المطلوبة:

 طلاا. امخ (  االأصل ملإ…امعا لي  / امرقم امقا)اصارة )ستند إثبات امشةصي    امبطاق  امشةصي  /  .1

 حام  اماكام .  يف يتاكيل رس) .2

 . عت)اد امتعديل صل رةص  ام)حل لإج .3

 . )اافق  ام)ام  علا امتعديل بامنسب  مل)حال ام)ؤجرة .4

 طلاا. مقي)  الايجاري  امناتج  عل امتعديلات( االأصل ملإاصارة عقد الإيجار  فا حام  ت يير .5

 . )ستافاة امد)   امهندسي )عت)دة )ل )هندس نقابي اجربع نسخ )ل امرسا)ات امتفصيلي  ملتعديلات  .6

 . امشهادات امصحي   إذا ترتب علا امتعديل زيادة فا عدد امع)ال( .7

 صارة امبطاق  امضريبي  بامنشاط امجديد.  .8

 إيصال سداد رسم ام)عاين  ام)بد ي. .9

 شروط الحصول علي الخدمة:

 اكيل ع)ل عنه  بتاكيل رس)ي )اثق(.  جا  )ام  ام)حل .1

 )ستحقات )تأةرة.  جاعدم اجاد )ةامفات   .2



   

  112   
 

 دليل السياسات والإجراءات
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 الإجراءات المتبعة:

سئئئئئتيفئاء طلئب  م)ئلء امن)اذ  اإيتقئدم طئامئب امةئد)ئ  إما إدارة جا قسئئئئئم امرةص بئاماحئدة ام)حليئ    .1

 امحصال علا امةد)  اتقديم ام)ستندات ام)طلاب  .

 )ل تقدي)ه.  ا  رجيها فا امطلب إما )قد)ه فا )يعاد لا يجااز شهرتلتزم جه  الإدارة بإبلاغ  .2

بصئف  )بد ي  يكلخ امطامب بأداء رسئم ام)عاين  اام)اضئه قي)ته بن)اذ  طلب    لبفا حام  قبال امط .3

 امحصال علا امةد)  ايحدد مه )اعد ام)عاين .

شئئئئئتراطئات امااجئب تاافريئا فا ام)حئل  فا حئامئ  ام)اافقئ  علا امتعئديئل ام)طلاب يعلل امطئامئب بئالإ .4

 ي ت)ا)ها ايجاز تحديد )دة جطال فلإ  حسئئئب امتعديل ام)طلاب اتحدد مه )هل  لا تجااز ثلاثيل يا)ا  

 لإدارة امعا)  ملاا ه اامرةص.  مالأحاال امتا تقتضا ذم  بعد )اافق  ام)دير امعام  

)ل اصئئال إبلاغ )ل امطامب يفيد إت)ام    يتم صئئرخ امترةيص بامتعديل ام)طلاب ةلال ثلاثيل يا)ا   .5

 شتراطئئئئئات ام)علن  مل)ااطنيل .الإ

 .فا حام  عدم إت)ام الاشتراطات يس)ه ملطامب ب)هل  لا تجااز ة)س  عشر يا)ا   .6

 ملحوظة:

علا جل   شئئئتراطات ةلال يذ  ام)هل  يحصئئئل امطامب علا )هل جةرو لا يجااز عدديا ثلاثال يا)ا  الإإذا مم تتم 

يقام بأداء رسئئام إعادة )عاين  عل كل )هل  )ل يذ  ام)هل تعادل نصئئخ قي)  رسئئام ام)عاين  الأاما فإذا مم تتم 

 شتراطات فا نهاي  يذ  ام)هل رفض امطلب.الإ

 الخدمة للحصول على   ةالمبالغ المقرر

 نــوع الرســم 
 مبلغ

 مليم هجني

 50 - متر مربع من مساحة المحل التى تم فيها التعديل. رسم معاينة عن كل (  خمسون مليما  )

. رسم معاينة عن كل فتحة فى حالة إضافة أو سد فتحات بالمحل ( )مائة مليم  - 100 

من هذا الرسم خلال   من رسم المعاينة على أن يؤدى ما قد يكون باقيا  ( )خمسمائة مليم 

. وع من تاريخ الموافقة على الطلب أسب  

 500 

. جنيه 35ن يقل رسم المعاينة عن خمسمائة مليم أو يزيد عن اولا يجوز      

في حالة زيادة القيمة  

 الإيجارية فقط

 - 12 )اثنتا عشر جنيا ( ضريبة نوعية. 

 100 - )مائة مليم( تنمية موارد. 
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)ليم ااما    500جبر كسار امجنيه إما نصخ امجنيه إذا قلت عل  تعند حساب رسام ام)عاين  اامتفتيش   -

 )ليم . 500جنيه إذا زادت علا 

فا حئامئ  إجراء جو تعئديئل علا ام)حئال ام)رةص مهئا تقتضئئئئئا زيئادة امقي)ئ  الايجئاريئ  مل)حئل فيعئاد تقئدير   -

 فيها امتعديل. دثرسم امتفتيش امسناو فا يذ  امحام  اعتبارا )ل جال يناير )ل امسن  امتامي  ملسن  امتا ح

 الترخيذ بفتح محل تجاري أو صناعي( طلب 2-14)

 الْوراق المطلوبة:

 صارة عقد الإيجار/امت)لي   )ع الإطلاا علا الأصل(. .1

 شهادة )ل امضرا ب امعقاري  بامقي)  الإيجاري  مل)حل. .2

 صارة بطاق  إثبات امشةصي   )ع الإطلاا علا الأصل(. .3

 ةريط  )ساحي  مل)حل. .4

امهندسئي  مل)حل  فا حالات ام)حال امصئناعي  امتا تسئتةدم  لات ب)اتار  نسئخ )ل امرسئا)ات   3عدد   .5

 )تر )ربع  فقط )ا   )تر )ربع(. 100اإذا )اكال ام)حل يتكال )ل جكثر )ل احدة جا تزيد )ساحته عل 

سداد امتأ)ينات الاجت)اعيئئئئئئئئئئئ  مه املعا)ليل بام)حل  شهادة   تافا ج)يع الأحاال يلتزم )قدم امطلب بتقديم )ا يثب 

إيصال ... ( اكذم  صار امشهادات امصحي  امةاص  بهم   بامنسب  مل)حلات امتا تتعا)ل )ع الأ ذي    -ةطاب    -

اطات اام)شرابات ( اصارة امبطاق  امضريبي  م)قدم امطلب بعد الإطلاا علا الأصال اذم  عند إت)ام الإشتر

 ام)طلاب  فا ام)حال امتجاري  اامصناعي  اقبل إصدار امترةيص. 

 شروط الحصول علي الخدمة :

 اكيل ع)ل عنه  بتاكيل رس)ي )اثق(.  )ام  ام)حل جا .1

 )ستحقات )تأةرة.عدم اجاد )ةامفات جا   .2

 الإجراءات المتبعة:

 )لء امن)اذ  امةاص بامةد)  .  .1

 ملةد) . تقديم ام)ستندات ام)طلاب   .2

 فحص الأاراق اام)ستندات ب)عرف  الإدارة امهندسي  ام)ةتص .  .3

، وفى حالة  شهرا  من تاريخ تقديمه أو وصوله   ز إبداط الرأى فى الطلب ومرفقاته فى ميعاد لا يجاو  يتم .4

 قبوله يعلن الطالب بذلك كتابة مع تكليفه بدفع رسوم المعاينة. 

فى  تقوم   .5 بإبداط رأيها  الإدارة  يجاو جهة  لا  ميعاد  فى  المحل  سداد رسوم    زموقع  تاريخ  من  يوما   ستين 

 . المعاينة
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الواجب توافرها فى المحل وإصدار الترخيص خيل  جهة الإدارة بالتحقق من تنفيذ الأتلتزم   .6 شتراطات 

 شتراطات وتقديم المستندات المطلوبة. ن تاريخ إبيغها بإتمام تنفيذ الأيييين يوما  م

اذا انقضئئئا عام )ل تاريخ إنتهاء ام)دة ام)حددة لإت)ام تنفيذ الاشئئئتراطات دال ال يبلغ امطامب امجه  ام)ةتصئئئ   

 بإت)ا)ها اعتبر )تنازلا  عل طلبه.

 :الخدمة للحصول على   ةالمبالغ المقرر

 عدد العمال
القوى المحركة  

 بالحصان
كمية المواد 
 البترولية بالطن

القيمة الإيجارية 
السنوية للمحل  

 بالجنيه

 رسم التفتيش رسم المعاينة

 جنيه مليم جنيه مليم

 - 500 - 500 جنيه 24لا يتجاوز  0.5أقل من  لا يوجد 3  -  1

 1لا يتجاوز  1لا يتجاوز  10  -  4
 أكثر من 

 جنيه 120  -24
- 2 - 3 

 10 -1أكثر من 15 -1أكثر من  30 - 11
 من أكثر 

 جنيه 360 - 120
- 5 - 6 

 50 -10أكثر من  50-15أكثر من  100 - 31
 أكثر من 

 جنيه 600 - 360
- 8 - 10 

101  -  500 
 أكثر من 

50 -100 
 كثر من أ
50 -100 

 أكثر من 
 جنيه 1200 - 600

- 11 - 20 

501  -  1000 
 أكثر من 

100-500 
 أكثر من 

100 - 500 
 أكثر من 

 جنيه 2400 -1200
- 15 - 30 

  50 - 25 - 2400أكثر من  500أكثر من  500أكثر من  1000أكثر من  
ذا تم صييرل الرخصيية خيل السييتة  إتحصييل رسييوم التفتي   ن سيينة كاملة إبتداط من أول يناير   -

 ذا صرفت الرخصة خيل الستة شهور التالية.إشهور الأولى من السنة و ن نصل سنة فقط 

المحال المرخص بها يقتضييى زيادة أو نقص فى رسييوم التفتي  المقررة  لى  ىفى حالة إجراط تعديل ف -

المحل تحصييل هذل الرسييوم بالقيمة الجديدة ا تبارا  من أول يناير من السيينة التالية للسيينة التى حد  فيها 

 التعديل.

 ( آلية  طلب الحصول على رخصة تركيب مصعد جديد2-15)

 من اللائحة التنفيذية لقانون البناء( 151للمادة   المطلوبة:)طبقاً الأوراق 

 صارة )ل ترةيص امبناء  االأصل ملإطلاا(.  .1

تحاد ام)قااميل اصارة )ل إعقد تركيب ام)صعد )ل إحدو شركات ام)صاعد ام)تةصص  )عت)دا  )ل   .2

 تصريه )زاام  ام)هن  ملشرك . 

 امتشييد اامبناء.  يتحاد ام)صرو م)قاام تصنيخ شرك  ام)صاعد بالإصارة بطاق  قيد ا .3

شهادة   .4 )ل  انسخ  ام)صعد  لإنشاء  امهندسي   اامرسا)ات  امفني   ام)ااصفات  امطراز  إ)لخ  ةتيارات 

 مل)كانات. 
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اامض ط   .5 امجر  امحبال احسابات  ج)ال  )عا)ل  امحرك  احساب  دلا ل  نات  حسابي  )تض)ن  حسابات 

 احسابات )ةدات امب ر.  يامناع

  فا حام  تركيب )صعد فا )بنا قا م(.  149)قايس  تتض)ل الأع)ال اقي)تها )ادة  .6

 حام  اماكام . ي)ل )قدم امطلب في  تاكيل رس) .7

 :شروط الحصول علي الخدمة

 . تحاد امشا ليلإ)اثق( جا ر يس  ي ع)ال  تاكيل رس)جا اكيل ج )ام  امعقار  .1

 . عدم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرة .2

يلزم    2008مسئن    119تسئتاجب تركيب عدد )ل ام)صئاعد بام)بنا طبقا  ملقانال    يامت  يحام  ام)بان يف .3

 .تقديم عقد )صاعد محساب قي)  تكاميخ ام)صعد تحسب ض)ل رسام ترةيص ام)بنا

 :الإجراءات المتبعة

 .)لء امن)اذ  امةاص بامةد)  .1

 .قديم ام)ستندات ام)طلاب  ملةد) ت .2

 .ام)عاين سداد رسام  .3

إل اجدت )ةامف  جا  جراء ام)عاين  بااسئط  الإدارة ام)ةتصئ  تعت)د امتأشئيرة  برفض امطلب  إ .4

 بامقبال اتحديد امرسام( .

  ستةرا  رةص  تركيب ام)صعد ةلال شهر )ل تقديم امطلب .إيتم  .5

 المحلية( طلب الحصول على صورة طبق الْصل من المستندات الموجودة بالوحدة 2-16)

 :الأوراق المطلوبة

 طلاا(. ملإاالأصل    صارة )ستند إثبات امشةصي  .1

 ا )حلات . ج ا كال )تعلقا  برةص  )باني ذإ طلاا( ملإاالأصل  صارة عقد الإيجار جا ام)لكي   .2

 حام  اماكام .  يتاكيل رس)ي )ل امطامب ف .3

 ةطاب امجه  امحكا)ي  إذا تطلب الأ)ر ذم .  .4

 اراق / امرةص .امشرط  في حام  فقد الأصارة )ل )حضر  .5

 الإيصال امدال علا سداد رسام إستةرا  صارة ام)ستند. .6

 الإجراءات المتبعة:

تقديم طلب ملحصال علي صارة )ل ام)ستندات )رفقا به الااراق اام)ستندات ام)طلاب  متأدي  امةد)    .1

. 

 . يتم دفع امرسام ام)ةصص  ملةد)  )ل امةزين  .2

 ام)ستندات ام)طلاب .  ءستيفااإتقديم امطلب  يتم امحصال علا امةد)  ةلال جسباا )ل تاريخ   .3
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 عامة( / صناعية / طلب إللاء تراخيذ المحال )تجارية( 2-17)

 :الأوراق المطلوبة

 فى حالة طلب الإللاء من المرخذ له الْصلى أو وكيله:

 )نها فا حام  فقديا.  يجصل رةص  ام)حل جا )ستةر  رس)  .1

صارة امبطاق  امشةصي  جا امعا لي    االأصل ملإطلاا ( مصاحب امترةيص ام)طلاب إم اؤ  جا اماكيل   .2

 يذ  امحام  يرفق جصل امتاكيل بامطلب.  يةاص بإم اء امترةيص د اف يعنه ب)اجب تاكيل رس)

 )اافق  )ديري  امت)ايل اامتجارة امداةلي  بامنسب  مل)حال ذات امصل  بامحصص امت)ايني .  .3

 . يإيصال سداد رسام امتفتيش عل امعام امحام .4

 )ا يفيد إةطار )صلح  امضرا ب بالإم اء.  .5

 )اافق  )ل )كتب امقاو امعا)ل  امذو تتبعه ام)نشأة علا إم اء امترةيص.  .6

 فى حالة وفاة المرخذ له الْصلى يضاف للمستندات السابقة مايلى:

 الإم اء   جصل(.   تةاذ إجراءات ةاص )ل امارث  لأحديم  جا اكيل عنهم لإ يتاكيل رس) .1

 إعلام اماراث .  .2

 )اافق  امنياب  امحسبي   فا حام  اجاد قصر(.  .3

 شروط الحصول علي الخدمة:

 )اثق.  ستأجر جا اكيل جع)امه بتاكيل رس)ي)ام  ام)حل جا ام) .1

 عدم اجاد )ةامفات جا)ستحقات )تأةرة. .2

 الإجراءات المتبعة:

 )لء امن)اذ  امةاص بامةد) . .1

 تقديم ام)ستندات ام)طلاب  ملةد)   .2

 فحص الأاراق اام)ستندات ب)عرف  الإدارة امهندسي  ام)ةتص  . .3

تلتزم جه  الإدارة بإنجاز ةد)  إم اء تراةيص ام)حال   تجاري  / صئئئئناعي  / عا)  ( ةلال ثلاث  جيام   .4

 .)ستافيا  ام)ستندات ام)طلاب )ل تاريخ تقديم امطلب  
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 ت غير الآيلة للسقوطآ( طلب ترخيذ بالهدم للمباني والمنش2-18)

 :الأوراق المطلوبة

 مستندات تقدم مرفقة بالطلب :

 صل ملإطلاا(.صارة بطاق  امرقم امقا)ا  االأ .1

 ام)طلاب يد)ه.  قد )سجل يثبت )لكي  امطامب مل)بناع .2

 امعقارا تفيد عدم اجاد ريانات علا امعقار جا ةلافه.شهادة )ل )أ)اري  امشهر   .3

كشئئخ )ل )أ)اري  امضئئرا ب امعقاري  امتابع مها ام)بنا ام)طلاب يد)ه يفيد عدم اجاد )سئئتأجريل   .4

 بام)بنا )ع تقديم إقرار )ل ام)ام  )اثق بامشهر امعقارو يفيد ذم .

رسئم )بسئط مل)اقع )بينا  عليه ام)بنا ام)طلاب يد)ه اجسئ)اء امشئاارا اام)باني ام)جاارة )عت)دا  )ل   .5

 )هندس نقابي )دني جا ع)ارة.

 تاكيل رس)ي فا حام  اماكام . .6

 مستندات تقدم قبل الشروع فى تنفيذ أعمال الهدم المرخذ بها :  

تعهد )ل  )هندس نقابي جا )كتب يندسئئئئي ( انشئئئئا ي جا )ع)ارا بالإشئئئئراخ علا تنفيذ جع)ال امهدم  .1

 امتنفيذ.ام)رةص بها طاال )دة 

امتنفيذ    تنفيذ اع)ال امهدم اةطاات اطريق  يسئئيتبع ف  اامذ  يسئئلاب امفنعلا الإ )شئئت)لا   يتقرير يندسئئ .2

 االإسلاب ام)تبع في تأ)يل سلا)  ام)باني ام)جاارة.

)سئئتند يفيد امتعاقد )ع جحد ام)قااميل ام)سئئجليل بالإتحاد ام)صئئرا م)قاامي امتشئئييد اامبناء متنفيذ جع)ال   .3

تحاد ام)صئئئرا م)قاامي  امهدم ام)رةص بها فاذا كانت قي)  الأع)ال تقل عل امقي)  ام)حددة فا قانال الإ

 حد ام)قااميل.تم تقديم )ستند يفيد امتعاقد )ع جامتشييد اامبناء في

 شروط الحصول علي الخدمة:

 .)اثق(  عقار اا اكيل جع)امه  بتاكيل رس)ي)ام  ام .1

 )ستحقات )تأةرة .  عدم اجاد )ةامفات جا .2

 ام)حظار يد)ها.  يجل يكال امعقار  ير )در  في كشاخ حصر ام)بان .3

 الإجراءات المتبعة:

 ملط النموذج الخاص بالخدمة.  .1

 يصال بها. إستيم إ تماد كافة المستندات بختم المهندس وإتقديم المستندات المطلوبة و .2

 سداد رسم الفحص.  .3

 ستكمال الأوراق المطلوبة من الإدارة الهندسية. إبعد الفحص من قبل الإدارة المختصة يتم  .4
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  تماد الرخصة موضوع الخدمة. إ .5

 تسديد الرسوم بالخزينة المختصة.  .6

 من تاريخ تقديم الطلب.  ستيم الرخصة لبدط العمل بها وذلك خيل يييون يوما  إ .7

 الخدمة للحصول على   ةالمبالغ المقرر
 إج)امي )سطحات ام)بنا  قي)  رسم ام)عاين  

 2م 400حتى  جنيه  100

 2م 600حتى  2م400من  جنيه  200

 2م 1000حتى  2م 600من  جنيه  400

 2م 1500حتى  2م 1000من  جنيه  600

 2م 1500مايزيد على  جنيه  800
 

 جنيه رسم إصدار   200 -
 تن)ي  )ااردقراش رسم  10جنيه ضريب  ناعي  د   3 -

 ( طلب ترخيذ بفتح محل عام )مقهى / مطعم / فندق(2-19)

 :الأوراق المطلوبة

 (.طلاااالأصل ملإ صارة )ستند إثبات امشةصي   .1

شئئئهادة )ل إدارة امتجنيد بكيفي  )عا)ل  طامب امترةيص )ل حيث امةد)  امعسئئئكري   إذا كال سئئئنه بيل  .2

 سن (. 30د 21

 ملإطلاا( .  االأصلام)لكي   صارة عقد الإيجار جا  .3

 ةريط  )ساحي  مل)اقع اامرسا)ات امهندسي  مل)حل. .4

 شهادة )ل امضرا ب امعقاري  بامقي)  الإيجاري  امسناي  مل)حل. .5

جا   شئئئئهادة )ل دار امت)ثيل امدبلا)اسئئئئي جنبيا  يقدمجصئئئئحيف  امحام  امجنا ي  مطامب امترةيص اإذا كال   .6

 امقنصلي ملدام  امتابع مها عل ساابقه جا بحسل سير  اسلاكه.

يلتزم )قدم امطلب بتقديم )ا يثبت سئئداد امتأ)ينات الإجت)اعي  مه املعا)ليل بام)حل  شئئهادة إذا كال طامب   .7

اق  امضئريبي  اصئارة  يصئال ( اكذم  صئارة امشئهادات امصئحي  امةاصئ  بهم اصئارة امبطإ –ةطاب    –

شئئئئتراطات ام)طلاب  فا ام)حال  صئئئئال اذم  عند إت)ام تنفيذ الإبعد الإطلاا علا الأ  اامسئئئئجل امتجار

يي   اا شئئئئرك  يرفق بامطلب صئئئئارة )عت)دة )ل )سئئئئتندات تكاينها    صئئئئدار تراةيصإامعا)  اقبل 

 االأاراق امةاص  بتحديد امشةص ام)س ال عل تنفيذ جحكام امقانال.

 وفى جميع الاحوال يلتزم مقدم الطلب بتقديم ما ييبت سيييداد التأمينات الإجتما ية له و للعاملين بالمحل ه شيييهادة 

إيصيال ....  وكذلك صيور الشيهادات الصيحية الخاصية بهم وصيورة البطاقة الضيريبية بعد الإطيع   -خطاب    -

  لى الأصول وذلك  ند إتمام تنفيذ الإشتراطات المطلوبة فى المحال العامة وقبل إصدار الترخيص.

 شروط الحصول علي الخدمة:

 (. )اثق يام  ام)حل جا اكيل ع)ل عنه   بتاكيل رس) ) .1
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 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 . دم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرةع .2

ةطاب    – يلتزم )قدم امطلب بتقديم )ا يثبت سداد امتأ)ينات الإجت)اعي  مه املعا)ليل بام)حل  شهادة   .3

اق  امضريبي  اصارة امسجل  صال ( اكذم  صارة امشهادات امصحي  امةاص  بهم اصارة امبطإي  –

ام)طلاب  فا ام)حال امعا)   صال اذم  عند إت)ام تنفيذ الاشتراطات  بعد الإطلاا علا الأ  ا امتجار

 . صدار امتراةيصإاقبل 

 الإجراءات المتبعة:

 . )لء امن)اذ  امةاص بامةد)  .1

 .تقديم ام)ستندات ام)طلاب  ملةد)   .2

 . الإدارة امهندسي  ام)ةتص   فحص الأاراق اام)ستندات ب)عرف .3

 . عند ام)اافق  علا امنشاط يتم سداد رسم ام)عاين  بامةزين  ام)ةتص  .4

 . شتراطات امتعديل إل اجدت إن  تقام الإدارة ام)ةتص  بتحديد جراء ام)عايإبعد   .5

 . بلاغ اماحدة ام)حلي  عند إت)ام الإشتراطات اتقديم طلب بذم إ  .6

 . شتراطات امرةص إةتص  بام)عاين  ملتأكد )ل تنفيذ تقام الإدارة ام) .7

 .ستلام امرةص  اتلقا امةد) إتسديد امرسام بامةزين  ام)ةتص  ا   .8

 طلب ترخيذ للملاهي غير السياحية( 2-20)

 :الأوراق المطلوبة

 إثبات امشةصي   )ع الإطلاا علا الأصل(.   )ستندصارة   .1

مطامب امترةيص اإذا كال ججنبيا  يقدم شئئئئهادة )ل دار امت)ثيل امدبلا)اسئئئئي جا   صئئئئحيف  امحام  امجنا ي  .2

د اإذا كال طامب امترةيص يي   جا شئرك     امقنصئلي ملدام  امتابع مها عل سئاابقه جا بحسئل سئير  اسئلاكه

ام)سئ ال عل تنفيذ  يرفق بامطلب صئارة )عت)دة )ل )سئتندات تكاينها االأاراق امةاصئ  بتحديد امشئةص

 جحكام امقانال.

ام)طلاب إقا)  جا إدارة ام)لها فيه علا ةريطئئئئ  )ساحيئئئئئئئئئئئئئئ  اقع ئئئئرسم عام مل)نسخ  )ل  3عدد   .3

)اقع ام)لها عليها   بامنسئئب  ملقرو )بينا    2500:    1بامنسئئب  مل)دل      1000: 1 لايقل عل    ب)قياس رسئئم

 م علا الأقل. 250يذا ام)اقع انصخ قطريا    فا حداد دا رة )ركز

عليها )سئاح    )بينا  200: 1لايقل عل  ب)قياس رسئم ملتةطيط امعام مل)اقع  يندسئي   نسئخ )ل رسئم 3عدد   .4

   اجبعاد ام)كال ام)ةصص لإقا)  ام)لها اامشاارا امتا يطل عليها اعرضها.
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

ةطاب )ل امضئئئئرا ب امعقاري  بامقي)   جا  امت)لي   )ع الإطلاا علا الأصئئئئل(    جاصئئئئارة عقد الإيجار   .5

 مل)لها.يجاري   الإ

 سن .  30)ا يثبت تأدي  امةد)  امعسكري  جا الإعفاء )نها م)ل يقل سن  عل  .6

يلتزم طامب امترةيص بتقديم ام)سئئئئتندات الأةرو امتا تطلب فا ام)راحل ام)ةتلف  لإصئئئئدار امترةيص امنها ا  

إيصئال .....( اصئار امشئهادات     –ةطاب    –كام)سئتندات امةاصئ  بامتأ)يل علا صئاحب ام)لها اامعا)ليل  شئهادة 

 امصحي  امةاص  بهم )ع الإطلاا علا الأصل ا)اافق  امدفاا ام)دني ......امخ.

 شروط الحصول علي الخدمة:

 .)ام  ام)حل جا اكيل ع)ل عنه .1

 .عدم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرة .2

 الإجراءات المتبعة:

 اام)ستندات ام)طلاب امتقدم إما امشبا  بامن)اذ  ام)ةتص  .1

 امتاجه إما امةزين  مدفع ام)ستحقات ام)طلاب  .2

 )ستافيا .)ل تاريخ تقديم امطلب   را  شهيتم امبت فا طلب امترةيص ا)رفقاته فا )اعد لايتجااز   .3

 تجارية( / طلب شهادة بيانات عن منشأة )سكنية( 2-21)

 :الأوراق المطلوبة

)قدم امطلب  بطاق  شئةصئي  / عا لي  / رقم قا)ا /........(  الأصئل  صئارة ام)سئتند امدال علا شئةصئي   .1

 ملإطلاا (.

 .ام)ستند ام)ؤيد مصف  )قدم امطلب ملإطلاا .2

يجار فا حام  تقديم امطلب )ل )سئئتأجر د )امكيل فا حام  اماكام  د عقد الإ)ل ام)ام  / ام   تاكيل رسئئ)ي .3

......( فا حام  طلب امشئئئئئهادة هات امرسئئئئئ)ي    )حك)  / بن  /حدو امجإك)ا يقدم امةطاب ام)اجه )ل 

 لإحدو يذ  امجهات (.

 الإيصال امدال علا سداد امرسام  ام)ستحق . .4

 شروط الحصول علي الخدمة:

 (.)اثق)ام  امعقار جا اكيل جع)ال  بتاكيل رس)ي   .1

 .)ستحقات )تاةرة  جا  عدم اجاد )ةامفات .2

 .ل اجدتاذكر ام)ةامفات   .3

 الإجراءات المتبعة:

 .)لء امن)اذ  امةاص بامةد)  .1
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 .تقديم ام)ستندات ام)طلاب  ملةد)  .2

 .سداد رسام امشهادة .3

دارة ار يس الإ يت)د امشئهادة بتاشئيرة )ل ر يس امحدارة ام)ةتصئ  .. تعبعد امبحث )ل ااقع سئجلات الإ .4

 .ام)ةتص 

 .سديد فرق امرسام  إل اجد(ت .5

 يتم إستةرا  امشهادة ةلال جسباا  )ل تاريخ تقديم امطلب. .6

 طلب نقل رخصة إشلال طريق )في حالة التنازل(( 2-22)

 :الأوراق المطلوبة

 صارة )ل )ستند إثبات امشةصي  االأصل ملإطلاا مل)تنازل اام)تنازل اميه.  .1

 ميه. إعقد تنازل عل امترةيص بالإش ال )ل ام)تنازل إما ام)تنازل  .2

 رةص  إش ال امطريق امصادرة.  .3

 الإيصال امدال علا سداد رسم امنظر. .4

 شروط الحصول علي الخدمة:

 .))اثق  ي ستأجر جا اكيل اع)ال  بتاكيل رس)ام  ام)حل اا )) .1

 . عدم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرة .2

 الإجراءات المتبعة:

 .تقدم إما امشبا  بامن)اذ  ام)ةتص اام)ستندات ام)طلاب  .1

 .امتاجه إما امةزين  مدفع ام)ستحقات ام)طلاب  .2

تلتزم امجه  الإداري  بنقل رةصئئ  إشئئ ال امطريق فا حام  امتنازل ةلال ة)سئئ  عشئئر يا)ا  )ل تاريخ   .3

 سداد امرسام ام)قررة.تقديم  امطلب )ستافيا  ام)ستندات ام)طلاب  ابعد 

 ( طلب نقل رخصة محل تجاري أو صناعي أو عام )لوفاة المرخذ له(2-23)

 :الأوراق المطلوبة

 . ام)حلصل رةص  ج .1

 طلاا (. صارة إعلام اماراث    الأصل ملإ .2

تةاذ إجراءات نقل امترةيص إميهم ايكال يذا  إ  ي حديم جا )ل يناب عنهم فتاكيل )اثق )ل امارث  لأ .3

 داء يذ  امةد) .عل تنفيذ جحكام امتشريعات امحاك)  لأ امنا ب )س الا  

  - ئئاب ةطئئئئئئئ  -ما ام)طلاب نقل امترةيص إميهم   شهادة إ  جت)اعي الإ ام)ستند امذو يثبت سداد امتأ)ينات .4

 يصال ..... (. إ

 بيل امارث (   )لرئئئئئئئئئ صارة )ل )اافق  امنياب  امحسبي   فا حام  اجاد قص  دصارة )ل قرار اماصاي    .5



   

  122   
 

 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 .  الأصل ملإطلاا( 

 فى حالة نقل الرخصة لمحل عام يقدم المطلوب نقل الترخيذ إليهم مايلى : 

 سن . 30د  21بيال ام)اقخ )ل امتجنيد اذا كال امسل بيل  .1

 صارة امترةيص امشةصي مل)ست ل اام)دير اام)شرخ  ام)اجاد )نهم(.  .2

 صحيف  امحام  امجنا ي .  .3

مه   علا ام)رةص  شئئئئئتراطات ام)قررة قانانا  الأحاال يسئئئئئرو علا ام)نقال إميهم امترةيص ج)يع الإفا ج)يع  

 )اافق  الأ)ل فا حام  ام)طابع ا)حال بيع الأسئلح  ا)راكز امك)بياتر ......امخ د )اافق  امصئح  م)حال    يصئلالأ

 مل)حال ذات امصل  بامحصص امت)ايني  ...... امخ(.بيع الا ذي  اام)شرابات ............ امخ د )اافق  امت)ايل 

 شروط الحصول علي الخدمة:

 . ))اثق يستأجر جا اكيل اع)ال  بتاكيل رس)اماريث  اا ) .1

 عدم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرة.  .2

 الإجراءات المتبعة:

 .متقدم إما امشبا  بامن)اذ  ام)ةتص اام)ستندات ام)طلاب ا .1

 . امةزين  مدفع ام)ستحقات ام)طلاب  امتاجه إما  .2

بامنسب  مج)يع جنااا ام)حلات ةلال    مافاة ام)رةص مه (    ام)حلالإدارة بنقل رةص     جه   تلتزم .3

 شهر علا الأكثر )ل تاريخ تقديم امطلب )ستافيا  مل)ستندات ام)طلاب  ابعد سداد امرسام ام)قررة. 

 ( طلب نقل رخصة محل تجاري أو صناعي أو عام )في حالة التنازل(2-24)

 :الأوراق المطلوبة

 حد )كاتب امتاثيق. ام)تنازل اميه ( بأ –  ام)تنازل    د تنازل )صدقا  علا تاقيعات طرفيهعق .1

 عقد  إيجار )حرر )ل ام)ام  إما ام)تنازل إميه )اثقا  بامشهر امعقارو.   .2

 يفيد إشترا  ام)تنازل إميه بامتأ)ينات الإجت)اعي .  )ا  .3

 جصل رةص  ام)حل.   .4
 

 فى حالة نقل الرخصة لمحل عام يقدم المتنازل إليه مايلى : 

 سن . 30د  21بيال ام)اقخ )ل امتجنيد إذا كال امسل بيل  .1

 امترةيص امشةصي مل)ست ل اام)دير اام)شرخ   ام)اجاد )نهم (. صارة  .2

 صحيف  امحام  امجنا ي .  .3
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 )اافق  صلا  مه الأ علا ام)رةص  شتراطات ام)قررة قانانا  إميه ج)يع الإام)تنازل  فا ج)يع الأحاال يسرو علا ا

)اافق  امصئئئئئح  م)حال بيع الأ ذي   الأ)ل فا حام  ام)طابع ا)حال بيع الأسئئئئئلح  ا)راكز امك)بياتر ......امخ د  

 اام)شرابات ............ امخ د )اافق  امت)ايل مل)حال ذات امصل  بامحصص امت)ايني  ...... امخ(.

 شروط الحصول علي الخدمة:

 (. )ام  ام)حل جا )ستأجر جا اكيل جع)ال   بتاكيل رس)ا )اثق .1

 . عدم اجاد )ةامفات جا )ستحقات )تأةرة .2

ام)تنازل اميه ج)يع الإشتراطات ام)قررة قانانا علا ام)رةص مه الأصلا   )اافق  الأ)ل فا سرو علا ي .3

حام  ام)طابع ا)حال بيع الاسلح  ا)راكز امك)بياتر امخد )اافق  امصح  م)حال بيع الا ذي  اام)شرابات  

 ... امخ )اافق  امت)ايل مل)حال ذات امصل  بامحصص امت)ايني  .....امخ

 الإجراءات المتبعة:

 .  )لء امن)اذ  امةاص بامةد)  .1

 . ستيفا هاإتقديم ام)ستندات امةاص  بامةد)  اامتاكد )ل  .2

 . تاجيه امطلب )رفق بام)ستندات ملإدارة ام)ةتص  ملفحص اام)عاين   .3

 . صدار رةص  جديدةإ بعد امتعديل جا  يص  )ل الإدارة ام)ةتص  ار يس امح صل امرةجعت)اد إ .4

 .ام)قررة ملةد) سداد امرسام  .5

نقل رةص  ام)حل   في حام  امتنازل ( بامنسب  مج)يع جنااا ام)حلات ةلال شهر علا الأكثر اذم   يتم   .6

 )ل تاريخ تقديم امطلب )ستافيا  مل)ستندات ام)طلاب  ابعد سداد امرسام ام)قررة. 

 ( طلب معاينة عقار آيل للسقوط2-25)

 :الأوراق المطلوبة

 )لكي  امعقار جا عقد إيجار احدة )ل احدات امعقار ام)راد )عاينته االأصل ملأطلاا.صارة )ستند  .1

 صارة بطاق  امرقم امقا)ا م)قدم امطلب االأصل ملأطلاا. .2

 صارة فاتا رافي  ملعقار اج)اكل امتصدعات به.  .3

 كشخ )شت)لات ملعقار ام)طلاب )عاينته.  .4

 اماكام .تاكيل رس)ي )ل )قدم امطلب  في حام    .5

 شروط الحصول علي الخدمة:

 .))اثق  يا اكيل جع)ال  بتاكيل رس)جا )ستأجر  ج)ام  امعقار   .1

 .ا)ستحقات )تأةرةجعدم اجاد )ةامفات   .2

 الإجراءات المتبعة:
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 .)لء امن)اذ  امةاص بامةد)  .1

 .تقديم ام)ستندات ام)طلاب  ملةد)  .2

 .سداد رسم ام)عاين  .3

 سباا )ل تاريخ تقديم امطلب.ججراء ام)عاين  ب)عرف  الإدارة امهندسي  ةلال  إ .4

 .عداد تقرير ام)عاين إ .5

  عت)اد امتقريرإ .6

 ( طلب ترخيذ ) بناء .. تعلية .. إضافة.. الخ (2-26)

 :الأوراق المطلوبة

ــتخراج ترخيذ بناء ) طبقا  لْحكام المادة   ــتندات المطلوبة لإســ اللائحة التنفيذية لقانون البناء  من    112المســ

 ( أو ترخيذ تعلية .. تعديل أو كليهما: 2013لسنة  109المعدلة بالقرار الوزارى رقم 

 ام)ستندات امدام  علا )لكي  الأرض )اضاا امترةيص. .1

 س)ه.إمرقم امقا)ا م)ل سيصدر امترةيص بصارة )ل بطاق  ا .2

)هندس جا ام)كتب امهندسئي ملسئير  سئ)ه امترةيص جا )ل ي)ثله قانانا  متفايض امإحضئار )ل سئيصئدر ب .3

 إجراءات إستةرا  امترةيص. يف

 حساب قي)  الأع)ال طبقا  ملن)اذ  ام)رفق اام)نصاص عليه باملا ح  امتنفيذي  ملقانال. .4

 شهادة صلاحي  الأع)ال ملترةيص طبقا  ملن)اذ  ام)رفق اام)نصاص عليه باملا ح  امتنفيذي  ملقانال. .5

صئئلاحي  ام)اقع ملبناء )ل امناحي  امتةطيطي  االإشئئتراطات امبنا ي  امصئئادر عل امجه  صئئارة بيال   .6

 الإداري  ام)ةتص  )اقع  )ل ام)هندس جا ام)كتب امهندسي.

 ثلاث  نسخ )ل امرسا)ات امهندسي  )عت)دة )ل ام)هندس جا ام)كتب امهندسي. .7

( )ل امقانال يتعيل تقديم اثيق  تأ)يل )رفق 46في حام  ام)باني امتي تةضئع ماثيق  امتأ)يل طبقا  مل)ادة   .8

بها نسئة  )ل امرسئا)ات الإنشئا ي  ام)عت)دة )ل )كتب ام)ج)ع  ام)صئري  متأ)يل ام)سئ امي  ام)دني  عل  

جةطار جع)ال امبناء د اامصئئادر علي جسئئاسئئها اماثيق  ادراسئئ  امترب  اامنات  امحسئئابي  طبقا  ملن)اذ  

 قانال.ام)رفق  باملا ح  امتنفيذي  مل

ــتخراج ترخيذ تعلية .. تعديل أو كليهما ) طبقا  لْحكام المادة   ــافية تقدم فى حالة إسـ ــتندات إضـ من    115مسـ

 (: 2013لسنة  109اللائحة التنفيذية لقانون البناء المعدلة بالقرارالوزارى رقم 

  جا  ئئئئامةرسانيت  آ  جا فا تص)يم ام)نشئئئئارو )تةصص في امهندس  الإنشا يئئئئستشإتقرير )ل )هندس  -

ت ام)عدني  بحسئب الأحاال لإثبات جل امهيكل الإنشئا ي مل)بنا اجسئاسئاته يتح)ل جع)ال  آفي تصئ)يم ام)نشئ
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امتعلي  جاامتعديل ام)طلاب امترةيص بهاداذم  طبقا  ملن)اذ  امصئئئئادر عل نقاب  ام)هندسئئئئيلد ايحتاا  

 علي الأةص )عاين  افحص ادراس  ام)بني

ــتنـدات المطلوبـة فى حـالـة إســـــتخراج ترخيذ تـدعيم .. ترميم أو كليهمـا ) طبقـا  لْحكـام المـادة  من    113المســـ

 (: 2013لسنة  109اللائحة التنفيذية لقانون البناء المعدلة بالقرار الوزارى رقم 

 امقرار امنها ي امصادر )ل امجه  الإداري  بامتر)يم جا امتدعيم جا كليه)ا. .1

تقرير فني )صحاب برسا)ات تفصيلي  بامتر)يم اامتدعيم ام)طلاب د افا حام  تر)يم جا تدعيم امعناصر   .2

الإنشئا ي  يكال امتقرير امفني )ل )هندس إسئتشئارو )تةصئص فا امهندسئ  الإنشئا ي  د اجل يشئت)ل امتقرير  

ثناء ابعد امتنفيذ د )صئئئئحابا   علا جسئئئئلاب امتدعيم جا امتر)يم اتفاصئئئئيل امتنفيذ د ب)ا يحقق الأ)ال امكافي ج

 بامرسا)ات الإنشا ي  املاز) .

من    113المســتندات المطلوبة  في حالة إســتخراج ترخيذ لْعمال التشــطيبات الخارجية ) طبقا  لْحكام المادة  

 ( : 2013لسنة  109اللائحة التنفيذية لقانون البناء المعدلة بالقرار الوزاري رقم 

 رسا)ات امااجهات -

لسـنة  144المسـتندات المطلوبة  فى حالة إسـتخراج ترخيذ هدم كلي او جزئي للمباني غير الخاضـعة للقانون 

لسـنة   109من اللائحة التنفيذية لقانون البناء المعدلة بالقرار الوزاري رقم   116) طبقا  لْحكام المادة    2006

2013    : ) 

 صارة بطاق  امرقم امقا)ا مل)ام  )قدم طلب امترةيص. .1

 )ل امقانال. 92د  90قرار نها ي بامهدم صادر )ل امجه  الإداري  طبقا  مل)ادتيل   .2

تقرير )ل )هندس إنشئئا ي ةبرته لا تقل عل سئئبع  سئئناات )اضئئحا  به امطريق  ام)سئئتةد)  متنفيذ ع)لي   .3

 امهدم د االإحتياطات املاز)  متأ)يل امشا ليل اام)ارة اام)نشآت ام)جاارة.

 الحصول علي الخدمة:شروط  

 .))اثق  يا اكيل جع)ال  بتاكيل رس)جا )ستأجر  ج)ام  امعقار   .1

 ا)ستحقات )تأةرة.جعدم اجاد )ةامفات   .2
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 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 

  

 الإجراءات المتبعة:

 )لء امن)اذ  امةاص بامةد) .  .1

 ستلام إيصال بها. إم)ستندات بةتم ام)هندس اعت)اد كاف  اإتقديم ام)ستندات ام)طلاب  ا .2

 امفحص. سداد رسم  .3

 ستك)ال ام)ستندات ام)طلاب  )ل الإدارة امهندسي  اتسلي)ها. إيتم  .4

 عت)اد امرةص  )اضاا امةد) إ .5

 .تسديد امرسام بامةزين  ام)ةتص  .6

 .ستلام امرةص  مبدء امع)ل بهاإ .7

 ( طلب شكوي من أعمال مباني مخالفة2-27)

 :المطلوبةالأوراق 

اجصئئئئئل بطاق  تحقيق    به صئئئئئارة بطاق  امرقم امقا)ا )اضئئئئئه بها امرقم امقا)ي  طلب كتابي )رفقا   •

 امشةصي  ملإطلاا .

 الإجراءات المتبعة:

نئه يتم ع)ئل إام)بنا فئ  ثلاثئ  جيئام د اإل اجئد )ةئامفئ  في  زيتم )عئاينئ  ام)بنا ام)ةئامخ في )ئدة لا تتجئاا •

 .ام)بنا ام)ةامخ)حضر جنح  تنظيم جع)ال ثم يصدر قرار بإيقاخ جع)ال  
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 طلب  تخصيذ وإقامة  مدفن 

 …… .………………………………….. العنوان :… اسم الطالب رباعيا  : …………………………………………

 . …………………. …………….………….………….الجنسية: ………………………السن :  ………………  المهنة :………………

  …...………………….………………عدد أفراد الْسرة ودرجة القرابة :…      ………………… الإيراد الشهرى :……………

  .………………………. …….... قسم :………....….. سجل مدنى :……... تاريخ صدورها ……رقم البطاقة : شخصية ……

 عائلية          

 إقرار وتعهد 

ــين  اقـــر أنـــا …………………….…………………….أن البيانـــات المدونـــة عاليـــه صـــحيحة ولـــيس لـــى أو لْحـــد مـــن أفـــراد اســـرتى المقيمـ

ــتيلاء  ــى الاس ــق ف ــة الح ــة وللمحافظ ــئولية قانوني ــئولا مس ــون مس ــر أك ــدفن آخ ــرة م ــراد الْس ــى أو لْف ــر ل ــة …………وإذا ظه ــر بمدين ــدفن آخ ــى م مع

علـى المــدفن بمــا عليــه مــن مبـان دون الرجــوع إلينــا وتخصيصــها لمــن يســتحق ولـيس لــي الحــق فــي المطالبــة بــأي تعـويض ولــيس لــى الحــق فــي البيــع 

ــى تخصــي ــة عل ــة اللجن ــاريخ إخطــاري بموافق ــن ت ــررة خــلال أســبوعين م ــة و ســداد الرســوم المق ــديم المســتندات القانوني ــر واتعهــد بتق ــازل لللي ذ أو التن

 ( لســــــنة 5مــــــدة القانونيـــــة طبقــــــا لاحكـــــام قـــــانون الجبانــــــات رقـــــم )المـــــدفن وإنشـــــاء المبــــــانى طبقـــــا لشــــــروط التـــــرخيذ خـــــلال ال

 ولائحته التنفيذية . 1966

مقدم الطلب                                                                                                   

 .…………..…………………التوقيع                                                                          تحريرا فا   /     / 

 

 

 قرار لجنة الجبانات بتاريخ        /        /       

 ..………………………..……………………………………………………………………………………………قررت    

………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

 مدير الإدارة ومقرر اللجنة                                                                                                  

                                                                                                   ))..……………    

 

 إيصال 

 ……………………………                           الطلب المقدم من السيد …………………استلمت أنا 

  / /   بشأن تخصيذ وإقامة مدفن وقيد الطلب برقم …………… بتاريخ 

  / / التاريخ المحدد لإنجاز الخدمة : 

 توقيع الموظف المختذ                                                                                                                  

                                                 

 www.sharkia.gov.eg/services/services/default.aspx يمكن الحصول على نماذج الطلبات من الرابط التالي 

                                                                                                             
  

 نموذج طلب تخصيذ وإقامة مدفن 

file:///C:/Users/PC%20N/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.sharkia.gov.eg/services/services/default.aspx
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 والتحول الرقمي: نظم المعلوماتالعامة لدارة الإ  – 3

 مهام الإدارة:

 تافير الأكااد امقاناني  م)تةذا امقرار إمكترانيا . .1

 إنشاء قااعد بيانات )احدة. .2

 ام)علا)اتي  ملدارسيل. تقديم امةد)ات   .3

 . امدميل الإحصا ي امسنااإعداد  .4

 الإحصا ي .  ام)ؤشراتإعداد  .5

 امقرار.  )تةذ  مدعم امشهري  ام)علا)اتي  امنشرة  .6

 دراسات عل حالات امتاقعات ام)ستقبلي .  .7

 دراسات عل حالات دعم امقرار.  .8

 اامعاجل .  امداري   اامتكليفات ام)يداني  اام)تابع  امرصدإعداد تقارير  .9

 االأسباعي .  اميا)ي  الأسعار رصد .10

 امعا)ه. ام)رافق اةد)ات  ام)ج)عه ست)ارة امةد)اتإ .11

 اامكبارو.   امطرق بيانات إست)ارة .12

 

  

 توفير الْكواد القانونية لمتخذي القرار إلكترونيا  ( 3-1)

 لْوراق المطلوبة:ا

)حداد بامقاعدة امقا)ي   امشترا  امسناا ام)فتاح ا ير  تم الإامسكرتير امعام  ابعد )اافق  )عامي ام)حافظ   •

  )كاتب اادارات امدياال )ستاو امج)هاري  اذم  مدعم    ( علاwww.tashreaat.com ملتشريعات ام)صري   

)كاني  اماصال  إامةاص  بج)هاري  )صر امعربي  )ع صدارات )ل امقاانيل اامتشريعات الإ امعام بأحدث 

)كاني  امحصال علا ج)يع امقاانيل  إما  إ )ا بالإضاف   ا تشريعي  )اثق  ا)حدث  داج)علا)  قاناني     لأا

 . امصادرة بامجريدة امرس)ي 

 :امةد)ات/ ام)هام ام)قد)  )ل الإدارة

http://www.tashreaat.com/
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 :جراءات المتبعةالإ

 . ( )ل ةلال )ستةدم اكل)  سرwww.tashreaat.comامبحث )ل ةلال امقاعدة   •

 امجهات امتي )ل شأنها امحصال علا امةد)  )ل قاعدة امتشريعات  •

 . )كتب ام)حافظ .1

 . )كتب ام)ستشار )فاض امدام  .2

 . )كتب ام)ستشار امقاناني .3

 . )كتب ام)ستشار امقضا ي .4

 . ستث)ار)كتب الأ .5

 إدارة امشؤال امقاناني .  .6

 إنشاء قواعد بيانات موحدة( 3-2)

 الْوراق المطلوبة:

ام)اافق  امتي تم امحصال عليها )ل قبل )عامي ام)حافظ امسكرتير امعام بإنشاء قاعدة بيانات )احدة مج)يع   •

 قطاعات )حافظ  امشرقي . 

 :قواعد البيانات المتاحة بالمركز

بام)حافظ  )ل ج)يع امجهات ام)ناط  بتنفيذ امةد)ات /  تاحيد قااعد امبيانات امةاص  بامقطاعات ام)ةتلف   .1

 ام)هام فا يذا امقطاا.

قاعدة بيانات ام)اارد امبشري  )ل شأنها سرع  امحصال علا ج)يع امبيانات ام)تعلق  بامعا)ليل علا )ستاو   .2

 )حافظ  امشرقي .

د .3 ام)اجادة  امسكني   اماحدات  عدد  تحدد  امتي  الإسكال  بيانات  امشرقي   قاعدة  )حافظ   نطاق  اةل 

 يجار( اتحديد ام)ستفيديل )نها.  ت)لي /إ 

قاعدة بيانات الإيرادات اامتي تافر كاف  ام)علا)ات عل الإيرادات امتي يتم تحصيلها مصامه  ام)اازن    .4

 سكال(.صنداق الإ  –امنظاف   –صنداق امةد)ات   –امعا)  

 المعلوماتية للدارسين تقديم الخدمات ( 3-3)

 المطلوبة:الْوراق 

 ةطاب )اجه ملسيد امسكرتير امعام )ل امجه  امتابع مها امدارس. •

http://www.tashreaat.com/
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 :الإجراءات المتبعة

)صلح  حكا)ي (    -شرك     - امةطاب يكال )اج  ملسيد امسكرتير امعام )ل امجه  امتابع مها امدارس  جا)ع    .1

 تاقيع ر يس ام)صلح  )ع ةاتم امجه  اماارد )نها امةطاب.   يه ام رض )ل امبيال ام)طلاب اعليه )اضه عل

 )ل داةل امدياال امعام. م علي امةطاب ثم )اافق  إدارة الأيتم )اافق  امسيد امسكرتير امعا .2

تةاذ امقرار بعد )اافق  )دير  اامتاثيق ب)ركز ام)علا)ات ادعم إ  ستقبال امدارسيل )ل قبل إدارة ام)كتب يتم إ .3

 )ركز ام)علا)ات. 

 يتم حفظ امةطاب في سجل امدارسيل.  .4

تاح  إ)كاني  امحصال علا امبيانات ةلال سن  )ل تاريخ صدار امةطاب  يتم تقديم امةد)  مل)تردد )ع إ .5

علا كل )ا يا )اجاد بام)كتب  ةلال ساعات امع)ل اميا)ي ام)دة عام )ل تاريخ صدار  الإطلاا يا)يا     )ع

 امةطاب.  

 الإحصائي السنوي الدليل ( إعداد 3-4)
 الْوراق المطلوبة: 

 ست)ارات إحصا ي  )احدة )ل )ركز )علا)ات )جلس امازراء مكاف  امقطاعات امةد)ي  بام)حافظ . إ •

 :الإجراءات المتبعة

امةد)ات كلا في)ا    فا )ديرياتام)ةتلف  ام)ت)ثل     الإحصا ي ملقطاعاتست)ارات امدميل  إإرسال نسخ )ل   .1

 امبيال(.   )صدريةصه 

 .)احد مل)راكز  إداراتج)يع امبيانات )ل )صادريا بكاد  .2

 . امبيانات اتدقيقها بتاقيتات شهري  ا)قارنتها بامسن  امسابق  ع )راج .3

 . الآميدةال امبيانات علا امحاسب إ .4

 . دارات ام)عني اما )ركز )علا)ات )جلس امازراء االإ لإرسامه امسناا  الإحصا يامدميل  إعداد .5

 المؤشرات الإحصائية ( إعداد 3-5)

 الْوراق المطلوبة: 

 . (إكسيل  )لخ    حصا االإ امدميل فا ام)اجادة  امبيانات •

 :الإجراءات المتبعة

  مبعض  إحصئا ي   )ؤشئرات  نشئرة  بإصئدار الإدارة  تقامامسئناا    الاحصئا ا  امدميل  إصئدار )ل  نتهاءالإ بعد •

  امبياني   امرسئئام  ةلال )ل(  000د   امتحتي   امبني   د  امصئئح   د   امتعليم قطاا   سئئاسئئي الأ امةد)ي   امقطاعات

  مبعض  امز)نا  امتطار  قيئاس  اكئذمئ   اامضئئئئئعخ  امقاة  نقئاط  علا  ملتعرخ  ام)حئافظئ   )راكز  بيل  اام)قئارنئ 

 امقرار. )تةذا  مدعم  امدميل  قطاعات

   والعاجلة  الدورية  والتكليفات الميدانية   والمتابعة الرصد إعداد (  3-6)

 الْوراق المطلوبة: 
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  ام)يداني (   اام)تابع   امرصد   إدارة  امازراء  )جلس  )علا)ات  )ركز  )ل  استلا)ها  يتم  ست)ارات إا  ن)اذ  •

 . إمكترانيا  

 :الإجراءات المتبعة

 يتم  امتامي   اامةطاة  مكترانيا  إ  اامداري  امعاجل   امتكليفات تتضئئ)ل  اامتي  سئئت)اراتاالإ امن)اذ   إرسئئال يتم •

 )حافظ   اجحياء ا)دل  ب)راكز  ملإدارة  امتابع  امع)ل فريق  إمي  مكترانياإ  سئئت)اراتاالإ امن)اذ   يذ   إرسئئال

  إرسئئامها   اإعادة امطبيع   اعلي امااقع  جرض )ل  )يدانيا    سئئت)اراتاالإ امن)اذ   يذ   سئئتيفاءإ  ايتم  امشئئرقي 

  إرسئئئئئامهئا   ثم  عرضئئئئئهئا علا )تةئذ امقرار بئام)حئافظئ   ثم  ا)ل  اامتئدقيق  مل)راجعئ   امعئام  بئامئدياال  ملإدارة

 )تةذ  م)سئئئئاعدة ذم ا  ام)يداني (  اام)تابع   امرصئئئئد   إدارة  امازراء )جلس  )علا)ات  )ركز  إمي  إمكترانيا  

 امطبيع . اعلي  )يدانيا    تج)يعه تم  )ا ضاء  في  اام)ناسب  امسليم  امقرار  ةتيارإ علي  امقرار

   والْسبوعية  اليومية   الْسعار  رصد( 3-7)

 الْوراق المطلوبة: 

 . ام رض مهذ امازراء  )جلس )علا)ات )ركز قبل )ل ةصيصا   )ص)م ن)اذ  •

 :الإجراءات المتبعة

  جسئعار  في  ام)ت)ثل ا ام)حافظ  عام بدياال  امع)ل  فريق ةلال )ل جسئباعي   جا  يا)ي   بصئف  الأسئعار  ج)ع يتم .1

 . يا)يا (  امت)ايني   اامسلع  اامفاكه   امةضراات

 تج)يعها  يتم ثم ا)ل   جسئئباعيا (  امبناء ا)ااد  سئئ)ا االأ اامدااجل  اام)زارا  اام)تحرك   امثابت  ام)نافذ  )تابع  .2

 .امازراء ب)جلس  امقرار اتةاذ ادعم  )علا)ات  م)ركز  إمكترانيا    اإرسامها  اتسجيلها

البيانات للخدمات المجمعة وخدمات المرافق العامة التي تشرف عليها المراكز والمدن جمع  (  3-8)

 ى المحافظة  ووالوحدات المحلية على مست

 الْوراق المطلوبة: 

 االأحصاء.  امعا)   ملتعب ه  ام)ركزا  امجهاز )ل  ان)اذ   إست)ارات •

 الإجراءات المتبعة:

امتئئابعئئ   اماحئئدات  علا  بتازيعهئئا  تقام  اامتي   ام)حئئافظئئ  )راكز  ج)يع  علا  تازيعهئئا  يتم .1  مهئئا  ام)حليئئ  

   .لإستيفا ها

  امجهئاز   ا)اافئاة  امنهئا ي  بئامشئئئئئكئل  ةراجهئااإ  امااردة  امبيئانئات  اتئدقيق  ا)راجعتهئا  الإسئئئئئت)ئارة  تج)يع  يتم .2

 امتا  اامتقديرات  ام)ؤشئئرات  اضئئع فا  امقرار )تةذ تةدمامتي  ا  بها  حصئئاءاالإ  امعا)ه ملتعب ه  ام)ركزا

 .(سنايا     حصاءاالإ  امعا)   ملتعب    ام)ركزا  امجهاز قبل )ل  تصدر

 المحافظة بنطاق والكبارى الطرق طوالأ عدد بيانات جمع (3-9)

 الْوراق المطلوبة: 
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 

 

 

  

 االأحصاء.  امعا)ه ملتعب ه ام)ركزو  امجهاز )ل ةااردام 198إست)ارة رقم  / ن)اذ  •

 الإجراءات المتبعة:

ام)ركزي  م)نطق  شرق    ب)عرف   امن)اذ   ستيفاء إ  يتم .1 بام)حافظ   الإدارة  ملطرق اامكبارا  امعا)   امهي   

   امدمتا(.

 )ع )صدر امبيال .  امن)اذ )راجع   يتم .2

 امسناا.   الإحصا ي امكتاب عدادإ فا به ستعانهملإ به  امجهاز )اافاة يتم .3

  الإحصاءات بإدارة العاملين بيانات ( جمع3-10)

 الْوراق المطلوبة:  

 حصاء االإ امعا)  ملتعب   ام)ركزة امجهاز )ل ااردام 501رقم  ن)اذ  •

 :الإجراءات المتبعة

 الإدارة.  ب)عرف  امن)اذ  ستيفاءإ يتم .1

 . بام)حافظ  امبشري  ام)اارد دارةإ قبل )ل  امن)اذ  )راجعه يتم .2

 . امسناا  الإحصا ي امكتاب عدادإ فا به ستعانهملإ به  امجهاز )اافاة يتم .3


